Ouviu falar de -
Mercado Livre s

de Energia e quer
conhecer mais? -
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Neste guia, trazemos informacoes do Mercado
Livre e Mercado Cativo, para que possa tomar
a melhor decisdo para gerir a sua energia.
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Uma amgress CPFL Energia



Uma possibilidade de contratacao de energia.

O mercado de energia no Brasil esta dividido em:

e Ambiente de Contratacao Regulada (ACR), onde estao os clientes cativos, que compram
sua energia das distribuidoras a que estao ligados;
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e Ambiente de Contratacao Livre (ACL), formado pelos clientes livres, que compram sua
energia diretamente dos fornecedores ou dos comercializadores, através da negociacao
de contratos bilaterais.
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No ambiente livre, o preco nao é regulado pela ANEEL (Agéncia Nacional de Energia
Elétrica) e varia de acordo com o clima, a demanda, o prazo de contratacao, a economia

-
0 q ue e Mercado e outros fatores. Nessa modalidade, o cliente continua conectado a sua distribuidora,
@
Li

mas a sua fatura deixa de ter o item de tarifa de energia - TE, faturando apenas a tarifa

vre de En ergi a? de uso do sistema de distribui¢cao - TUSD. O cliente livre passa a receber duas contas:

a da distribuidora (pelo servico de fio) e a da empresa contratada diretamente (pela energia).
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TUSD é o valor que remunera a distribuidora

pela construg¢do e manutengao da infraestrutura
por onde a energia comprada passa.

RGE
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Quem pode migrar
para o Mercado Livre?

A partir de janeiro/2024, todos os clientes do
Grupo A poderao optar por migrar para o mercado livre.

Clientes do Grupo A s@o aqueles com tensao de
fornecimento superior a 2,3 kV. Essa informacao

estda disponivel nas faturas de energia.




Economia Sustentabilidade

Possivel reducdo de custos na Possibilidade de comprar energia
contratacdo de energia (condigdo exclusivamente de fontes renovaveis,
final depende de condi¢bes de reduzindo a emissao de CO2 e

Quai S Sao 0S mercado e negociagao bilateral). contribuindo com o meio ambiente.

beneficios do
Mercado Livre?

Previsibilidade orcamentaria

faca Os reajustes anuais da distribuidora,

Negoaagao definidos pela ANEEL, ficam restritos

Flexibilidade para negociar as a parte do servico de fio (TUSD ).

condi¢des comerciais do contrato Auséncia de bandeiras tarifarias

de compra de energia, de acordo e possibilidade de contratagdo

com sua estratégia. de energia com reajuste pré-definido
(conforme negocia¢do) na contratacdo
bilateral da energia.




Recomendacoes para reducao dos
principais riscos do Mercado Livre.

"Arrependimento” e retorno
ao Mercado Cativo

Para evitar custos nao previstos, & importante
um bom planejamento, pois o prazo de retorno
do cliente livre ao ambiente cativo é de até 5
anos. Caso migre e se arrependa, o retorno nao
é imediato e pode demorar esse tempo a partir
do pedido, a critério da distribuidora.

Limites de flexibilidade
e outras condicoes contratuais

E necessdrio se atentar aos limites de flexibilidade,
sazonalidade, modulacao e garantias financeiras
eventualmente exigidas nos contratos. Caso contrario,
vocé podera ficar exposto a precos de curto prazo

ou penalidades contratuais (em condicGes diferentes
das atuais).

Solidez do Parceiro

E recomendavel buscar uma comercializadora
com solidez, estrutura, experiéncia e capacidade
de seguir em parceria no longo prazo, garantindo
a cobertura pelo prazo de 5 anos.

Desafios no momento da migracao
e da renovacao do contrato

Pode haver necessidade de adequacdes dos sistemas
de medicao (obras) tanto da distribuidora quanto dos
clientes para a migragao ocorrer. O preco da energia no
Mercado Livre é flutuante e, no momento da renovacao
contratual, ele pode estar num momento de alta.

Ter um bom planejamento é fundamental!




Diferencas entre
o0 Mercado Cativo
e 0 Mercado Livre.

Mercado Livre

Necessario relacionamento com a
distribuidora, a comercializadora e a
CCEE (exceto Comercializador Varejista).
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Uma contratagdao personalizada pode
trazer reducao de custos. Porém,
podem ser necessario investimentos
de adequacado inicial (obras civis).

i

Previsao dos custos na parcela
de energia. A variacao da tarifa
regulada fica restrita a parcela de
uso dos sistemas (TUSD/TUST).

Mercado Cativo

Ultimo fornecedor de
energia, Unica fatura.

%

Tarifa fixada pela ANEEL com
revisao anual com base nos precos
das principais usinas do pais.
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Vocé pode optar por comprar de
fontes exclusivamente renovaveis.

o

O consumidor ndao precisa ter a previsao
do uso da energia de forma antecipada.
Devido aos reajustes tarifarios, nao ha
previsibilidade de precos a longo prazo.

%
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A escolha de fonte de energia é
realizada pela distribuidora. A CPFL
prioriza fontes renovaveis.

o/




Diferencas entre
o Mercado Cativo

Fique Atento!

Independentemente do modelo, os seguintes
custos ainda serao cobrados pela distribuidora:

e 0 Mercado Livre.

e Tributacdo;

e iluminagdo piblica (quando
cobrada pelo municipio);

e TUSD/TUST - Tarifa de Uso do Sistema
de Distribuicdo e/ou Transmissao.




Como fazer uma boa

escolha no Mercado Livre?

« E importante ter uma equipe que entenda do processo de migracdo e suas peculiaridades. Caso ndo tenha uma equipe
para orientacao, sugerimos a contratacdao de uma gestora. Caso queira conhecer mais do processo de migracao, fica a
dica: a CCEE (Camara de Comercializacao de Energia Elétrica), 6rgdao que viabiliza a comercializacdo de energia elétrica
no Brasil, oferece cursos didaticos gratuitos em seu site. Acesse: capacita.ccee.org.br;

* Avalie o lastro de energia e a reputacao da comercializadora de energia ou da empresa varejista. Uma condicao
basica e escolher sempre escritorios de gestao que sejam agentes autorizados pela ANEEL e registrados pela CCEE.

Os riscos no Mercado Livre se potencializam pela gestao dos contratos. FIQUE ATENTO em casos como estes: contratar
« volume de energia menor que o necessario, gerando exposicao ao mercado de curto prazo; perder prazo de contratacao
e renovacao de contratos e ter que comprar a precos mais altos que os do Mercado Cativo;

Fique atento as condicoes negociadas! A negociacao € muito importante para que vocé consiga melhores precos
« e condicoes de fornecimento. Caso nao tenha um especialista para a negociacao, avalie a contratacao de uma consultoria;

Conheca o seu perfil de consumo. Para uma melhor avaliacao das propostas sempre faca uma projecao de longo prazo
» considerando ampliacdoes, compra de novos equipamentos e outras possiveis mudancas de cenario.



Sao 12 etapas

Confira antes de comecar

Elaboracao
Envio da carta de Envio da Solicitacdo do do relatério de
denincia do CCER documentacao parecer de localizacao Elaboracdo do comissionamento
com antecedéncia técnica em do ponto de medicao projeto de medicao em ate 10 dias Envio do contrato
de 180 dias. até 30 dias. em até 10 dias ateis. (prazo 10 dias (teis). Gteis da vistoria. CUSD assinado.
Envio de Analise das Validacao da Vistoria e instalacao Elaboracao Solicitacdo de Cadastro
notificacao documentacoes solicitacdo no SCDE do sistema de medicao do novo CUSD. do Ponto de Medicao
em até 10 técnicas. da CCEE em até em até 10 ou 15 dias em até 5 dias uateis do
dias ateis. 5 dias (teis. (teis a depender comissionamento.
da tensao.
Legenda
B Vocé

B CPFL REE
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ETAPA 1

Encaminhar carta-dendncia. Fique atento!

O envio da carta-dentncia formaliza
0 seu pedido de encerramento contratual

Nao existe um modelo padrao para a carta-dendncia, no Mercado Cativo e, em caso de
mas é importante que ela tenha as informacoes abaixo desisténcia, o prazo de retorno pode ser
e seja enviada individualmente por instalagao. de até 5 anos a critério da distribuidora.

e Nlmero da instalacao/codigo da unidade consumidora;

e Cartdo do CNPJ na instalacao (de acordo com o endereco da unidade);

 Razao Social do cliente;

e Solicitacao para denuncia do Contrato vigente para migra¢ao ao ACL;

« Informar se a migracao sera total ou parcial (informar a energia que ficara no CCER da distribuidora);
» (Caso possua, encaminhar informac¢ao sobre op¢ao de energia incentivada, que implica em desconto na TUSD;
e Data pretendida de migracao ao ACL;

e Dados para contato (E-mail, telefone e endereco de correspondéncia);

 |dentificacdo e assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa;

» (Caso seja Comercializador Varejista, enviar a razao social e o CNP) do comercializador;

» (Caso o assinante seja um procurador, a procuracao devidamente assinada deve ser enviada!

Uma amgress CPFL Energia




ETAPA 1

Encaminhar carta-dendncia.

>

Endereco para envio por correspondéncia
sempre citando a empresa e a Area de
Relacionamento - Grupo A no destinatario.

RGE:
Avenida Sao Borja, n? 2801, Fazenda Sdo Borja
CEP:93032-525 - Sao Leopoldo - RS.

Ly

Site Projetos Particulares

rge-rs.com.br/projetos-particulares




ETAPA 2

Validar carta-denuncia.

A CPFL ira analisar o documento encaminhado e levantar
as documentacoes necessarias para efetuar a analise
da viabilidade da migracao. Conheca nossos critérios:

a) Analise do preenchimento de todos os requisitos da legislagao vigente;
b) Verificar se o contrato vigente é por prazo determinado ou indeterminado;
¢) Analisar clausulas de rescisao contratual com fixacao de multa e prazos de denincia antecipada.

No prazo maximo de 10 dias ateis do recebimento da carta-dendncia, a CPFL envia uma notificacao.
Caso a solicitacao preencha as condicdes para migracao ao ACL, envia também a planilha de cadastro.




ETAPA 3

Enviar documentacao técnica

Os documentos técnicos que devem ser encaminhados pelo site de Projetos Particulares ou por meio
eletrénico para projeto_smf@cpfl.com.br sao:

e Projeto da instalacao de entrada de energia;

e Documento de responsabilidade técnica pelo projeto da instalacao de entrada de energia (quando
aplicavel, conforme regem as leis federais);

e Termo de adesao preenchido pelo consumidor e emitido pela Camera de Comercializacao de Energia
Elétrica - CCEE;

e Formulario de caracteristicas e fotos do padrao de medicao de energia existente, enviado pela CPFL,
devidamente preenchido.




ETAPA 4

Validar documentacao técnica

A CPFL ira analisar os documentos encaminhados:

e Projeto da instalacao de entrada de energia;

e Formulario de Caracteristicas Técnicas e Fotos - Verificar se sao suficientes para analise do padrao de
medicao e necessidades de adequacoes/correcdes no padrao atual.

Caso nao atenda, a CPFL entra em contato com o cliente explicitando os problemas encontrados,
solicita o envio de novo documento e aguarda envio da documentacao atualizada.

Caso seja verificada a necessidade de obras civis para a adequacao do sistema de medicao para
faturamento (SMF), essa sera de responsabilidade do cliente.




ETAPA 5

Solicitar parecer de localizacao.

Se o projeto da instalacao de entrada de energia recebido atender as especificacoes,
a CPFL solicita o parecer de localizacao do ponto, encaminha o parecer de localizacao
da medicao e aguarda o retorno da CCEE.




ETAPA 6

Validar solicitacao.

O consumidor deve validar a solicitacao no Sistema de Coleta de Dados de Energia
(SCDE) da CCEE, nos casos de Migracao Normal. Nos casos de op¢ao por Migracao
de Carga Simplificada, essa etapa nao € necessaria.

A Migracao de Carga Simplificada é aplicavel para inclusao de novas unidades
consumidoras com conexao direta ao concessionario aderido a CCEE, sem
instalacao compartilhada e que nao necessitem de aprovacao do projeto e relatorio
de comissionamento pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico - ONS.




ETAPA 7

Elaboracao do projeto de medicao

A CPFL tem até 10 dias ateis para criar a elaboracao do projeto de medicao.




ETAPA 8

Vistoria da instalacao do sistema de medicao

Se nao for identificada nenhuma inconformidade ou falta de acesso a medicao, a CPFL
realizara a vistoria na instalacao e efetuara a substituicao do medidor em até 10 ou 15 dias
ateis contados da elaboracao do projeto de medicao, a depender da tensao de fornecimento.

Clientes A2 ou A3:
Consumidor atendido em tensao de 88 kV a 138 kV, ou 69 kV, prazo de 15 dias ateis.

Clientes A4:
Consumidor atendido em tensao de 2,3 kV a 44 kV, prazo de 10 dias iteis.




ETAPA 9

Elaboracao de relatério de comissionamento.

A CPFL recebe da equipe de campo os dados e elabora o relatério de comissionamento.

Caso sejam verificadas inconsisténcias na comunica¢ao ou na medic¢ao, é realizada a correcao.




ETAPA 10

Elaboracao de aditivo ou novo CUSD.

A CPFL elabora o aditivo ou novo CUSD (Contrato de Uso ao Sistema de Distribuicao)
de acordo com os requisitos estabelecidos na Resolu¢ao 1.000/2021 ANEEL e o encaminha
ao cliente para a assinatura ressaltando que o prazo para devolucao € de até 30 dias.




ETAPA 11

Assinatura CUSD.

O consumidor recebe o contrato e faz a devolutiva
do documento assinado em ateé 30 dias do recebimento.




ETAPA 12

Cadastro do ponto de medicao.

A CPFL verifica as informacdes no Sistema de Coleta de Dados de Energia Elétrica (SCDE)
da CCEE, providencia as correcoes solicitadas e, depois de efetuadas, submete novamente
a aprovacao. Se aprovada a insercao de dados no SCDE, a CPFL realiza a formaliza¢ao do contrato.




Prazos

Consumidor

e Solicitar migracao (enviar carta-dentncia) 180 dias antes da data prevista da migracao para evitar multas;
e (O processo de migracao tem um prazo médio proximo de 180 dias;

e Encaminhar documentacao técnica: 30 dias apds recebimento da notificacao de migracao da CPFL;

e Validar solicitacao no SCDE da CCEE: s dias uteis do recebimento da solicitacao;

e Devolver o aditivo ou novo CUSD assinado: 30 dias do recebimento.




Prazos

Distribuidora

e Enviar notificacao (Validar a carta-dentncia): 10 dias dateis;

e Analisar Documentacao Técnica e solicitar o parecer de localiza¢cao do ponto de medicdo: 10 dias ateis;
e Elaborar o projeto de medicao: 10 dias Gteis da emissao do parecer de localizacao da CCEE;

e Vistoriar e instalar o sistema de medicao: 10 dias ateis a partir da elaboracao do projeto de medicao;

e Comissionar o sistema de medicao e emitir o relatorio: 10 dias Gteis da aprovacao da vistoria;

e Solicitar o cadastro do ponto de medicao no sistema da CCEE: 5 dias ateis da conclusao do relatorio de comissionamento.




Fique atento!

1 - Atraso de Migracao

O atraso na migracao, decorrente de responsabilidade exclusiva do consumidor, o expoe as penalidades previstas na legislacao vigente.
A migracao ocorre somente apos a aprovac¢do da modelagem do ponto na Camara de Comercializacao de Energia Elétrica (CCEE). Até que
seja concluido o processo de migracao, devem ser aplicadas as repercussoes financeiras para o periodo em que ocorreu o atraso na
migracao por motivo nao imputavel a distribuidora.

2 - Desisténcia de Migracao

A assinatura do CCER com vigéncia a partir de 5 anos determina que o retorno do cliente livre como consumidor atendido mediante tarifa
e condicoes reguladas deve ocorrer com no minimo 5 anos de antecedéncia. Caso denuncie e se arrependa, o retorno nao é de imediato
e pode demorar esse tempo a partir do pedido, a critério da distribuidora. As regras de retorno ao ambiente regulado sao as mesmas de
um cliente livre ja migrado e um novo contrato (CCER) deve ser solicitado.

3 - Rescisao de Migracao

O consumidor livre ou especial que rescindir o CCER antes da data de fim do periodo contratual deve pagar a multa rescisoria a titulo de
ressarcimento pelas repercussoes financeiras incorridas pela distribuidora local na gestao dos contratos de compra de energia elétrica
para cobertura de seu mercado.

Uma amgresa CPFL Energia



Fique atento!

4 - Consumidor Livre com geracao da propria energia

Conforme previsto na REN 482/2012 da ANEEL, no art. 6%, paragrafo 22, o CONSUMIDOR que possuir sistema de geracao de energia,
ap6s se tornar CONSUMIDOR LIVRE, nao podera participar do sistema de compensacao de créditos de energia elétrica e devera adequar
seu ponto de conexao com a DISTRIBUIDORA para isolar a geracao de energia e impedir a injecao de energia no sistema elétrico da

4.1 - Consumidor Livre com autoproducao de energia

Caso o cliente tenha a inten¢ao de modelar tanto seu consumo (CONSUMIDOR) quanto sua geracao (AUTOPRODUTOR) no ambiente
de contratacao livre sera considerado como GERADOR e precisara contatar o consultor de negdcios responsavel, pois tem fluxo
diferente de um consumidor.

LE



Fique atento!

4.2 - Consumidor Livre com geracao da propria energia

Ao cliente que desejar permanecer com a central geradora em paralelismo com a rede de distribuicao de energia, limitando-se ao
atendimento/suprimento da carga interna a unidade consumidora, devera providenciar o envio e implementacao do Estudo de Protecao
e Seletividade com novos ajustes do relé de protecao e eventuais adequagdes da rede elétrica que atende a unidade consumidora
conforme prevé a norma técnica GED33. O envio do estudo supracitado ocorre através do sistema de Projetos Particulares da CPFL
através da atividade: 18 - MT: LIGACAO EXISTENTE INSTALACAO GERADOR COM PARALELISMO.

A atividade deve ser finalizada antes do més de migracao ao ACL. Nao é possivel efetivar a migracao enquanto a protecao nao estiver
adequada. Além disso, observando o que dispde a norma técnica GED33, caso exista a necessidade de obras de adequacao, o
CONSUMIDOR sera informado dos prazos regulados de obras e devera prever isso em seu planejamento da migracao ao ACL.

LE
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