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Concessao de acesso

O servico “conceder acesso” permite que um cliente titular conceda acesso as suas
instalacoes, de pessoa fisica ou juridica, para outro usuario.

Para isso, o titular da conta enviara um convite por meio de
um link que recebera por e-mail.

Portanto, quem esta enviando o convite de acesso,
devera fornecer alguns dados da pessoa que recebera
0 convite:

» Nome completo, CPF e e-mail;
> Concordar com os termos de aceite
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Fluxo Conceder acesso

> ApOs o login > Home da instalagao

Caso possua apenas uma instalacdo. Usudrio deve sequir para para a

Se existir mais de uma instalacao, basta passar o mouse em cima do nome _ "
Home Page da instalagao.

e clicar na opcao CONCEDER ACESSO.

Basta clicar na opcao ACESSE AQUI na home e depois na opgao de

7n RGE o a aa O “Conceder acesso”
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GRUPO CPFL CPFLEMPRESAS PARCEIROS. INFORMACOES UTEIS SERVICOS ONLINE faLe conose ¢ Minhas Instalagdes l <pfl paulkta Minha conta v Minhaenergia v Meu cadastro v  Outrosservigos v Ajuda online + v
5 Ou escolha o servigo que deseja solicitar
Sair
) X | — Faca a busca no campo abaixo
Selecione sua instalagao
Encontramos instalacées vinculadas ao seu CPF, por favor, selecione abaixo o imével que deseja acessar
Eu gostaria de... Q I
O gue eu preciso? Servicos em destaque
N da Instalacdo: INENNR757 [ Ativa |
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Nao entendi o valor da minha conta Débitos e 2* via de
conta
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Fluxo Conceder acesso

19 Nessa tela, se o usuario Sl
primeiro devera escolher o

SELECIONE SEU PERFIL

perf” de baixa tensao- Escolha gual o perfil de suas instalagbes:

E> Baixa tensso

Servicos para clientes Residencias,
Comercias, Industriai urais de
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cliente que concedera 30 Apds escolher o cliente, devera

acesso. E — marca a flag a ciéncia a permissao
comm— de acesso.

CA—— |
Estou ciente que minha permisséo dé acesso aos servicos ao Parceiro de Negécio solicitado. < J

@D — 4° Clica em PROXIMO.
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Fluxo Solicitar acesso — Selecionando as instalacoes.

Nesta tela é necessario selecionar a instalacao deseja conceder acesso:

EEETINATED Existe a possibilidade de selecionar todas de uma
vez sO ou selecionar apenas as quais deseja que o

Caso vocé preferir SELECIONE SUA INSTALACAO
! outra pessoa tenha acesso.

eXISte a pOSSibilldade de ‘+ i‘( Baixar modelo de arquivo ) E
baixar um modelo de™ k / e
. Selecionar todas
arqulvo, preencher com SELERIONE SUA INSTALACAO
os dados das instalagdes N® Instalacso: 239 =
H R I B Sselecionar todas
e de_p0|s carregar este — o =
aquIVO 206 ;l Instalacdo: 239
R I —
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O30
N® Instalagao: 340 = Caso o cliente tenha selecionado todas as
I i 8 ihi 1 CP
R - instalagdes, exibiremos um pop up de confirmacao:
10

Tem certeza que deseja conceder acesso a

5
N® Instalagzo: INEE9S0 [ Ativa | todas as suas instalagbes?
R
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Fluxo Solicitar acesso — Dados do usuario que vai receber o convite.

CONCEDER ACESSO
Ao chegar no ultimo passo, vocé
devera preencher os dados da
pessoa que recebera’ 0 seu C0nVIte Os dados abaixo devem ser os mesmo inserides pelo convidado no aceite do convite, caso o contrario, o convite ndo podera ser aceito
de acesso Nome completo * CPF*

INSIRA OS DADOS DO USUARIO CONVIDADO

Os dados inseridos, deverao ser os

mesmos que o convidado utilizara E-mail *
para acessar o site e visualizar as

instalacOes deste titular.

Antes de enviar o Convite, voce precisar saber que:
Ca SO Contra' rIO, 0 convite néo se ra’ 1. Ao conceder 2 Permissdo de Acesso dz.l[s) sua(s) instalagdo(5es) a outra pessoa, vocd concorc!a com os Termos dz.x Pern.’.'sséo de Acesso, reconhecendo
, que, as agdes praticadas por ela ser3o vilidas, por sua conta e ordem, pelo prazo em que a Permiss3o de Acesso estiver vigente.
COnCI U I dO . 2. A pessoa convidada recebera um e-mail com um link para cenfirmar ou recusar o convite de permissao. Caso no seja aceito nas proximas 12 horas, o link
ficard indisponfvel. Messe caso, o procedimento de envio do convite precisa ser feito novamente.
3. Ao acessar o link de aceite no e-mail de Convite, a pessoa serd direcionada para uma pégina de login de acesso no site da CPFL. Messe momento 2 pessoa
deve entrar com sua conta de usudrio existente (e-mail £ senha) ou fazer o cadastro caso ainda ndo tenha.
4. Ao fazer login no site da CPFL, a pessoa pode confirmar o aceite do convite, sendo necesséria também, a aceitagio dos Termos da Permiss3o de Acesso e

> Informar 0 nome dos Termos de Uso das Plataformas do Grupo CPFL.

co pleto 5. Ao finzlizar o procedimento de aceite da Permiss3o de Acesso, 2 pessoa convidada poderd, em seu nome, fazer solicitagdes dos servigos descritos

> C PF &.Vock pode retirar a Permissdo de Acesso a(s) suals) instalacdo(des) a qualquer momento e com efeitos imediatos. Isso pode ser feito no site ou aplicativo

> .I da CPFL através do ambiente logado com 2 sua conta de usudrio. AnteS de avangar O Cllente
e-mal A i deve Concordar e flegar o
L termo de aceite.

VOItar m

anteriormente. Vocé serd informado sobre a validagdo do aceite em seu e-mail cadastrado na base de dados da CPFL.
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Fluxo Solicitar acesso — Convite enviado

PROTOCOLO

O seu link foi enviado para o seu convidado!

Para voca finalizar o processo de concessao de acesso, basta enviar o link abaixo para quem vocé

deseja conceder acesso! & i link por e-mail ira compartilhar o link em outro

momento.

POF questaes de Seguranga, este ||nk Compartilhe esse link com o usuario convidado
ficara valido por 12h, se este prazo R ORURS———  |

vencer, o titular precisa realizar um T ———— j(m7rrmom ey
. : 1
novo convite com mesmo dados do '

convidado.

Numero do seu protocolo: 1056450009

Caso vocé queira, podera copiar o link e enviar para o
convidado através de outras formas como, WhatsApp,
por exemplo.

Pedido foi aberto em 22/06/2023 17:40:04

Caso vocé queira salvar o PDF desse convite, basta
clicar na opgao BAIXAR PROTOCOLO.

Acesseo Avi i & conhegaos i PFL pessoais. Para exercer os i i LGPD - Lei Geral de Protecio de Dados -
i i o Distribuidora.
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