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Solicitacao de acesso

O servico “solicitar acesso” permite um cliente, titular ou nao titular,
solicitar acesso a uma instalacao de outro titular de documento CNPJ ou
documento CPF.
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Fluxo Solicitar acesso

Se o cliente que é titular de instalagdo, mas deseja e precisa do acesso a instalagao de pessoa juridica, entao devera clicar
em “solicitar acesso”

> Selecao de instalacao > Home da instalacao

Se existir mais de uma instalagao, basta passar o mouse em cima do nome
e clicar na opgao SOLICITAR ACESSO.

Caso possua apenas uma instalacdo vinculada ao seu CPF. Usudrio deve
seguir para para a Home Page da instalagao.

Basta clicar na opcao ACESSE AQUI na home e depois na opcao de
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projetista
s Qu escolha o servico que deseja solicitar
Sair
Selecione sua instalacao | — Faga a busca no campo abaixo
Encontramos instalages vinculadas ao seu CPF, por favor, selecione abaixo o imével que deseja acessar
Eu gostaria de... =} I
O que eu preciso? Servicos em destaque
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Fluxo Solicitar acesso

Se o cliente que nao é titular de nenhuma instalacao, mas deseja e precisa do acesso a instalacao de pessoa juridica,

entao devera clicar em “solicitar acesso”

Essa opgdo se encontra logo apos finalizar o cadastro, onde exibiremos
que nenhum perfil foi encontrado
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GRUPO CPFL CPFLEMPRESAS. PARCEIROS INFORMAGOES UTEIS SERVICOS ONLINE FALE CONOSCO
SELECIONAR PERFIL

Nenhum perfil ou instalacao esta vinculada ao seu CPF.

Sevocé é o representante legal de um CNPJ e sua instalagao tem a empresa como titular, vocé precisa usar a opgao "Solicitar acesso”.
Vocé também encontra outras opgdes abaixo:
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Ligagdo Nova Trocar o Nome Meus Pedidos I Solicitar acesso Projetista Preciso de
daConta I I Ajuda
Faca a ligagdo de Transfira a titularidade Acompanhe o Cadastre sua I Esse perfil permite que Entenda como
e e i) e O T andamentodosseus || instalagdo para profissionais funciona cada perfil de

imovel. pedidos visualizar as I registrados enviem acesso e tire suas
l informagdes e solicitar I projetos dos clientes dividas sobre eles
I servicos.

Acesse @ Acesse © Acesse © I Acesse © I Acesse © Acesse ©
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Ou caso tenha fechado a tela esquerda, entao ele podera passar o mouse
em cima do nome “componente de login” em seguida em clicar em
“solicitar acesso”
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GRUPO CPFL CPFLEMPRESAS PARCEIROS INFORMAGOES UTEIS SERVIGOS ONLINE FALI [ Soficitar Acesso
& Queroser

projetista
Débitose Religar
Segunda Via @ Energia
Acesse © Acesse ©

[3 Sair

Seja um Guardiao da Vida!
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Fluxo Solicitar acesso — Como encontrar instalacao.

Apos clicar em “solicitar acesso” é necessario buscar a instalacdo que precisa do acesso.

A localizagdo da instalacao pode ser pelo cddigo da instalacao (nimero), endereco do imével, nimero do medidor ou nimero do CNPJ ou caso seja
de outro CPF, pelo nimero do CPF.

SOLICITAR ACESSO

Aqui VOC8 verd as suas As opcOes de busca como:
informagdes Nome e E-mail. Confirme os seus dados para solicitar acesso auma instalacio > Cddigo de instalacao

\ E : Nome E-mail > Numero do medidor

I I Tem o link para orientar onde
encontrar o cddigo
Como deseja pesquisar pela instalagio? Insira aqui 0 umero do medidor . e ol < J
~ ) 0123456

Opgoes para buscar e localizar Codigo de instalacdo

a instalagao o > Endereco do imdvel

g E : Erderego do el

o Numero do medidor

Tem o link caso nao saiba o CEP.
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Fluxo Solicitar acesso — Localizado o resultado da busca.

Confirme os seus dados para solicitar acesso a uma instalacédo

Nome do solicitante E-mail do solicitante

o 3] I
> SEIQGEO de instalagﬁo o de st pesntisa el Insira aqui o cédigo da instalacio Onde encontra a codigo?

instalacao? -

O titular seja um CNPJ (pessoa juridica) O Couigo s nstancio

e esse CNPJ tenha varias instalagoes, _

basta selecionar um resultado encontrado - Erderecodomovel

e vocé ira receber o acesso as todas { Vbicamere cormeics

instalacoes. P

Basta selecionar um resultado e clicar em
avangar.

Selecione ainstalacio
N° da Instalacéo: N385 m
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Fluxo Solicitar acesso — Selecao de qual tipo de acesso deseja solicitar

Apds selecionar uma instalacao de documento CNPJ (pessoa juridica), entdo devera escolher se este acesso € como:

REPRESENTANTE LEGAL - dono ou representante do CNPJ
ou
AUTORIZADO DO REPRESENTANTE LEGAL - ndo é o dono ou representante, mas tem relagdo com o CNPJ.

Ao selecionar a opcao “solicitar acesso como
Representante Legal” direcionaremos para a etapa

SOLICITAR ACESSO de envio de documentos que devem comprovar a
relacdo do solicitante com o CNPJ.

Entdo devera enviar os documentos:

1. Tirar uma Selfie com documento ao lado do

rosto

Foto do documento pessoal frente e verso

PDF do Cartdao do CNPJ

PDF do Contrato social /Estatuto /Ata

PDF da Procuragdo / Termo de

+ Voltar Responsabilidade caso o nome do solicitante
nao esteja no contrato social ou termo de

responsabilidade.

|

N e Representante Legal » Fluxo na Pagina 8

Solicitar acesso como Autorizado »  Fluxo na Pagina 9
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Fluxo Solicitar acesso — Como REPRESENTANTE LEGAL

209 Vocé devera anexar os documentos e em seguida
clicar em “avancgar”.

39 Vocé vera o protocolo da solicitagao e agora é so
aguardar a notificacdo por e-mail, se sua solicitagao
foi aprovada ou recursada por qual motivo.

19 Vocé devera carregar a selfie ou tirar uma foto e
em seguida clicar em “avangar”.

Caso queira instrugdes de como enviar a foto basta
clicar no link VEJA AS INSTRUCOES

GESTAQ DE ACESSO

Seus documentos vdo passar por analise do time de
atendimento da CPFL.

. - e i 000

Envio de documentos
GESTAO DE ACESSO

Wock pods tirar uma foto ou carregar o decumente. O documento deve estar no formata PDF, JPG ou PNG! Lembrande, os
arquives devem passuir no méximo 20ME!

DARA CONCLUIR O CADASTRO £ NECESSARIO COMPROVAR A SUA RELACAD COM A EMPRESA NESTE CASO, SOLICITAMOS O

2
B D DL UMENTOS D EMPRESA D2 BOLLIMENT 04 DA PESSOA FEICA HESPONGHVEL PELD CHP)
ATENCAO! OS5 DOCUMENTOS DEVEM SER ORIGINAIS ENAD UMA COPIA.

DOCUMENTO DE DOCUMENTO DE p—
IDENTIRCACAO- FRENTE (-] IDENTIFICACAO- VERSO L] Cetie e L]

(@ Solicitar acesso soicts o sttt s i s i ®0

GESTAO DE ACESSO

Envio de selfie

@ solicitar acesso soiescesono

ac0es de pessoa fsica ou pessoa juridica @ o o o ()

Solicitacdo enviada com sucesso.
Seu pedido serd analisado e em breve retornaremos por e-mail com as informagées do seu acesso.

Veja abaixo as dicas para sua selfie:

* paraafoto qualquer acessorio

+. Escolhaum lugar bem lluminado Evite o uso de 6culos ou g Seswaodocumentso

% ladodorosto

Tirsrfots 5 Tirarfots (5

Verso enviado comfrente do
documento

Hora de tirar a selfie!

Precisamos que vocé envie afoto

identidde. s instrucges

Carregar foto

Atencdo: a foto deve ser original e

CONTRATOSOCIAL / ESTATUTO; g PROCURACEO/TERMODE g
ATA RESPONSARILIDADE

Ir para meus acessos
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nao uma copia.
Numero do seu protocolo: #1056449778
N itante legal jd const:
e son Sy e constano
Pedido foi aberto em 22/06/2023 35 11:59
S = PrL
o~ Voltar
+= Voltar
~ Voltar
b o o e o e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - Mo o e R e e e e e R e e e e e R e e e e e e e e e - B o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

p—
RGE CPFL

ENERGIA



Fluxo Solicitar acesso — Como AUTORIZADO

19 Vocé selecionou a opcao tipo de acesso como
AUTORIZADO e em seguida clicar “PROXIMA”

SOLICITAR ACESSO

Por favor selecione o tipo de acesso que deseja solicitar

\_/ Solicitar acesso como Representante Legal

O Solicitar acesso como Autorizado

= \oltar Proxima =+

209 Vocé vera o protocolo da solicitacao e agora é s6 aguardar
a notificacao por e-mail, se sua solicitacao foi aprovada ou
recursada.

Seu acesso vai ser validado por um dos Representantes Leqgais
da instalacdo que jd acessam o site.

SOLICITAR ACESSO

Vocé solicitou acesso as instalagdes!

Aguarde o seu representante aprovar seu pedido!

Numero do seu protocolo: #1056449780

Pedido fol aberto em 22/06/2023 as 12:09

Retornar para home Ir para meus acessos

= Voltar

39 Caso ocorra esse erro, é devido o CNPJ ndo
ter nenhum que possa aprovar a solicitacao
como AUTORIZADOS.

EERRLERE | Erroaosolicitar acesso para este ususrio. X

Nao é possivel solicitar acesso no momento!

 Voltar para Inicio
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