
  



  

O acesso vai ser pelo site das distribuidoras, o colaborador deve clicar em ‘Entre com o seu Login ou Faça o seu cadastro’  

localizado no canto direito superior da tela. 

Site institucional  Site das distribuidoras  

www.cpfl.com.br 

www.rge-rs.com.br 

https://www.grupocpfl.com.br/ 

http://www.cpfl.com.br/
http://www.rge-rs.com.br/


 

 

  
Cadastro de login para clientes 

 Clientes que não realizaram o seu cadastro no site para acessar os serviços 

online, deverão escolher a opção ‘Cadastre-se’.  



 

  

Fluxo Criando o usuário para login 

1º Passo 

Nesta etapa usuário deve clicar 

em ‘Cadastre-se agora’ 

3º Passo 

Ao receber o código no e-mail usuário 

deve copiar e colar ou digitar o 

código abaixo. 

Em seguida clicar em ‘Verificar’. 

4º Passo 

Após validação do código, usuário 

deve inserir a nova senha, 

confirmar a senha, informar o 

nome e clicar em ‘CADASTRAR’. 

2º Passo 

Neste campo o usuário deve digitar  o 

e-mail cadastrado e em seguida clicar 

em ‘Enviar código de verificação’.  

Este código chegará  

na caixa do e-mail informado! 



 

  

Fluxo Criando o usuário para login – Identificando o CPF 

5º Etapa – Preenchimento e validação do CPF 

Etapa de preenchimento obrigatório do CPF.  

Usuário deve inserir o CPF para validarmos e identificarmos se este CPF é titular de alguma instalação.  

Após inserir o CPF clicar em “avançar” 



  

  

Fluxo Criando o usuário para login – Identificando o CPF 

6.1º Etapa – Caso o CPF seja titular PF 

Etapa de preenchimento obrigatório do Nome, Celular, Data de 

nascimento e RG.  

Usuário deve concordar com os Termos de uso e Política de Privacidade. 

Ao clicar em “avançar” o sistema verificará o nome do cliente, data de 

nascimento e RG. 

6.2º Etapa – Caso o CPF não seja titular PF 

Após inserção do CPF, necessário informar o nome completo 

e número do celular.  

Usuário deve concordar com os Termos de uso e Política de Privacidade. 

Ao clicar em “avançar”. 

*Os dados 

serão 

validados de 

acordo com 

o cadastro 

na CPFL.   



 

  

Fluxo Criando o usuário para login – Identificando do Perfil 

7.1º Etapa – Caso o CPF seja titular PF 

➢ Seleção de instalação 

Se existir mais de uma instalação, basta passar o mouse em cima do nome 

e clicar na opção SOLICITAR ACESSO. 

7.2º Etapa – Caso o CPF não seja titular PF 

Não havendo nenhuma instalação vinculada ao CPF do cliente, ou seja, 

não é titular de nenhuma instalação, então exibiremos as opções abaixo.  

Disponibilizaremos a opção de “solicitar acesso” a  instalação 

de pessoa física ou jurídica.  



 

Fluxo Criando o usuário para login 

Caso possua apenas uma instalação vinculada ao seu CPF. 

Usuário deve seguir para para a Home Page de Grupo B 

Home da instalação 

Basta clicar na opção 

ACESSE AQUI na home 

e depois na opção de 

“solicitar acesso”    


