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O acesso vai ser pelo site das distribuidoras, o colaborador deve clicar em '‘Entre com o seu Login ou Faca o seu cadastro’
localizado no canto direito superior da tela.

Site das distribuidoras Site institucional

— Entre com seu login
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Linha do tempo: Conhec¢a a nossa-histéria

Umajornada dé empreendedorismo e crescimento’

Pague sua conta com Pix e concorra a 12 meses il
de energia gratis.
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1 « Solucoesmais Geragao,
sustentaveis, Transmissao e f
seguras e Solugdes para
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Nossa atuagao € pautada pelo conceito ESG, que
orienta nossas equipes no foco em

WWW.CDfI.Com.br sustentabilidade

Leiamais =+ Leiamais =+

WWw.rge-rs.com.br

https://www.grupocpfl.com.br/
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Cadastro de login para clientes

Clientes que nao realizaram o seu cadastro no site para acessar os servicos
online, deverao escolher a opcao ‘Cadastre-se’.
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Fluxo Criando o usuario para login

4° Passo
Apds validacdo do cddigo, usuario
deve inserir a nova senha,

confirmar a senha, informar o
nome e clicar em ‘CADASTRAR'.

29 Passo 39 Passo

Neste campo o usuario deve digitar o
e-mail cadastrado e em seguida clicar
em ‘Enviar codigo de verificacdo’.

)

Nesta etapa usuario deve clicar
em ‘Cadastre-se agora’

b 2
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Ao receber o codigo no e-mail usuario
deve copiar e colar ou digitar o
cadigo abaixo.

Em seguida clicar em ‘Verificar’.
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CPFL < Cancelar e
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Enderego de e-mail

Primeiro precisamos verificar o seu e-mail de cadastro.

Endereco de e-mail (
X Qual e-mall vocé gostaria de usar? ‘ gustavo. risonho@br ey.com
Enviamos um cédigo de verificacdo para o e-mail
S ¢ P 3 Senha
Senha Endere¢o de e-mail abaixo e clique em verificar.

Gustavo.risonho@br.ey.com

Digite seu codigo abaixo

| Enviar codigo de verificagdo |

Se ndo souber ou ndo lembrar qual o seu e-mail de
acesso, cligue agul e siga as instrugdes.

256557 ‘ Pe eHot tme het .
J - Pelo menos uma letra Minusculs

- NGmeros (0-9)

- Coracreres especiais (29S8 )

Como vocE gostaria de ser chamado?

‘ Preciso de um novo codigo l

Digite 2u nome, apeliido

Se ndo souber ou ndo lembrar qual o seu e-mail de

Como realizar seu cadastro? Veja o passo a passo

Se nao souber ou ndo lembrar qual o seu e-mail de
acesso, cligue agui e siga as instrugoes.

Este cddigo chegara

Faca seu cadastro/login com redes sociais _ .
na caixa do e-mail informado!

acesso, clique agui e siga as instrugdes
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Fluxo Criando o usuario para login — Identificando o CPF

50 Etapa — Preenchimento e validacao do CPF
Etapa de preenchimento obrigatério do CPF.
Usuario deve inserir o CPF para validarmos e identificarmos se este CPF é titular de alguma instalagdo.

Apds inserir o CPF clicar em “avancgar”

DADOS DO USUARIO SELECIONAR PERFIL

Vamos finalizar seu cadastro

Insira seu CPF

I 000.000.000-00
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Fluxo Criando o usuario para login — Identificando o CPF

6.1° Etapa — Caso o CPF seja titular PF 6.2° Etapa — Caso o CPF nao seja titular PF

Etapa de preenchimento obrigatério do Nome, Celular, Data de Apos insercao do CPF, necessario informar 0 nome completo

nascimento e RG. e numero do celular.

Usuario deve concordar com os Termos de uso e Politica de Privacidade. Usuério deve concordar com os Termos de uso e Politica de Privacidade.

Ao clicar em “avancar” o sistema verificara o nome do cliente, data de
nascimento e RG.

Ao clicar em “avancar”.

DADOS DO USUARIO SELECIONAR PERFIL
DADOS DO USUARIO SELECIONAR PERFIL

Vamos finalizar seu cadastro
Vamos finalizar seu cadastro

*QOs dados
~ | ]
] I serao
Name completo’ Celular validados de Nome completo* Celular *
acordo com el [11)99999-5999
Data de Nascimento® RG* 0] CadaStI‘O
na CPFL. Concordo com os Termos de uso e Aviso de Privacidade

Concordo com os Termoes de use e Aviso de Privacidade. *
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Fluxo Criando o usuario para login — Identificando do Perfil

7.1° Etapa — Caso o CPF seja titular PF 7.2° Etapa — Caso o CPF nao seja titular PF

Nao havendo nenhuma instalacao vinculada ao CPF do cliente, ou seja,

> Selecao de instalagao nao é titular de nenhuma instalacdo, entao exibiremos as opgoes abaixo.

Se existir mais de uma instalagao, basta passar o mouse em cima do nome

e clicar na opgao SOLICITAR ACESSO. Disponibilizaremos a opgao de “solicitar acesso” a instalagao

de pessoa fisica ou juridica.
I.'El’-':f: @ ® A A A+ @ —
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# Minhas Instalacées
CGRUPOCPIL CPPLEMPRESAS PARCEIROS INFORMAGOES UTEIS SERVICOS ONLINE L0 I GRUPO CPFL CPFLEMPRESAS PARCEIROS INFORMAGOES UTEIS. SERVICOS ONLINE FALE CONOSCO
[Z) Solicitar Acesso
Selecionar Perfil Selecionar uma instalacio #* Queroser SELECIONAR PERFIL
projetista
[4 Sair
Selecione suainstalagio —

Nenhum perfil ou instalacdo esta vinculada ao seu CPF.

Encontramos instalagdes vinculadas ao seu CPF, por favor, selecione abaixo 0 imével que deseja acessar

Se vocé é o representante legal de um CNPJ e sua instalagao tem a empresa como titular, vocé precisa usar a opcao "Solicitar acesso”.

N° da Instalaczo: I 182 m
RER DO RIO BRANCO, CENTRO N
JABOTICABAL - 5P

14870780

Vocé também encontra outras opgoes abaixo:

Om oy,

_—
D I |
I
]
I

Ligacio Nova Trocar o Nome Meus Pedidos Solicitar acesso Projetista Preciso de
da Conta Ajuda
Faca a ligacao de Transfira a titularidade Acompanhe o Cadastre sua Esse perfil permite que Entenda como
energiade um novo para o seu nome andamento dos seus instalagdo para profissionais funciona cada perfil de
N° da Instalacao: IN258 m imovel. pedidos visu?\fzaras_ I registrados enviem acesso e tire suas
informagées e solicitar projetos dos clientes dividas sobre eles

R ER DO RIO BRANCO, CENTRO SN servicos. I
2, JABCTICABAL - P
14570760 Acesse © Acesse © Acesse © Acesse © Acesse © Acesse ©
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[2) Conceder Acesso !
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Fluxo Criando o usuario para login

Home da instalacao

Caso possua apenas uma instalacao vinculada ao seu CPF.

Usuario deve seguir para para a Home Page de Grupo B

Quer gerenciar quem tem acesso as suas instalagoes? Acesse aqui &

Ou escolha o servico que deseja solicitar

Faca a busca no campo abaixo

Basta clicar na opgao
ACESSE AQUI na home
e depois na opgao de

O que eu preciso? Servicos em destaque “solicitar acesso”

l Eu gostaria de... Q I

Débitos e 2* via de
conta

@

Vou me mudar por onde comego? Desligar energia Religar energia

MAIS SERVICOS L +

Ultimas solicitacdes
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