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O acesso vai ser pelo site das distribuidoras, o colaborador deve clicar em '‘Entre com o seu Login ou Faca o seu cadastro’
localizado no canto direito superior da tela.

Site das distribuidoras Site institucional

— Entre com seu login

AITERAR CIDADE CONHECA AGENTE CARREIRAS SUSTENTABILIDADE UNIDADES DENEGOCIO FORNECEDORES INVESTIDORES SERVICOS ONLINE
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Cadastro de login para clientes
titulares de instalacoes de PF

Clientes que nao realizaram o seu cadastro no site para acessar 0s servig@

online, deverao escolher a opcao ‘Cadastre-se’.
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Fluxo Criando o usuario para login

4° Passo
Apds validacdo do cddigo, usuario
deve inserir a nova senha,

confirmar a senha, informar o
nome e clicar em ‘CADASTRAR'.

29 Passo 39 Passo

Neste campo o usuario deve digitar o
e-mail cadastrado e em seguida clicar
em ‘Enviar codigo de verificacdo’.

)

Nesta etapa usuario deve clicar
em ‘Cadastre-se agora’
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Ao receber o codigo no e-mail usuario
deve copiar e colar ou digitar o
cadigo abaixo.

Em seguida clicar em ‘Verificar’.

Ermin < Cancelar ‘
_./4 < Cancelar ._;
CPFL < Cancelar e
Faga login com seu e-mail e senha ENERGIA / lﬂg. E CPFL RGE CRfL nGe
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Enderego de e-mail

Primeiro precisamos verificar o seu e-mail de cadastro.

Endereco de e-mail (
X Qual e-mall vocé gostaria de usar? ‘ gustavo. risonho@br ey.com
Enviamos um cédigo de verificacdo para o e-mail
S ¢ P 3 Senha
Senha Endere¢o de e-mail abaixo e clique em verificar.

Gustavo.risonho@br.ey.com

Digite seu codigo abaixo

| Enviar codigo de verificagdo |

Se ndo souber ou ndo lembrar qual o seu e-mail de
acesso, cligue agul e siga as instrugdes.

256557 ‘ Pe eHot tme het .
J - Pelo menos uma letra Minusculs

- NGmeros (0-9)

- Coracreres especiais (29S8 )

Como vocE gostaria de ser chamado?

‘ Preciso de um novo codigo l

Digite 2u nome, apeliido

Se ndo souber ou ndo lembrar qual o seu e-mail de

Como realizar seu cadastro? Veja o passo a passo

Se nao souber ou ndo lembrar qual o seu e-mail de
acesso, cligue agui e siga as instrugoes.

Este cddigo chegara

Faca seu cadastro/login com redes sociais _ .
na caixa do e-mail informado!

acesso, clique agui e siga as instrugdes
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Fluxo Criando o usuario para login — Identificando o Cliente

50 Etapa — Preenchimento e validacio do CPF 6° Etapa — Confirmacgoes de dados do cadastro na CPFL

Etapa de preenchimento obrigatério do CPF. Etapa de preenchimento obrigatdrio do Nome, Celular, Data de nascimento e RG.

Usuério deve inserir o CPF para validarmos e identificarmos se este Usuario deve concordar com os Termos de uso e Politica de Privacidade.

CPF ¢ titular de alguma instalagao. Ao clicar em “avancar” o sistema verificara o nome do cliente, data de nascimento

Apos inserir o CPF clicar em “avangar” e RG.

DADOS DO USUARIO SELECIONAR PERFIL

DADOS DO USUARIO SELECIONAR PERFIL ™
Vamos finalizar seu cadastro

Insira seu CPF * I I
I 000.000.000-00
Nome completo® Celular
Data de Nascimento® RG"

Concordo com os Termoes de uso e Aviso de Privacidade. *
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Fluxo Criando o usuario para login — Identificando o Cliente

Caso os dados como DATA DE NASCIMENTO e RG sejam
informacoes erroneamente. Ao clicar em AVANCAR.

DADOS DO USUARIO SELECIONAR PERFIL

Vamos finalizar seu cadastro

] ]
Nome completo” Celular
Data de Nascimento® RG"

Concordo com os Termos de uso e Aviso de Privacidade.’

Mensagem de dados divergentes

DADOS DO USUARIO

! Os dados informados esto divergentes em nosso cadastro. Confira os dados

novamente ou entre em contato com 0800 774 4480 para esclarecimentos e
correcao dos dados.

Vamos finalizar seu cadastro

Insira seu CPF *

b - >

*Qs dados serao validados de acordo com o cadastro na CPFL.
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Fluxo Definir nova senha (reset de senha)

Selecao de Instalacao Home da instalacdo

Se existir mais de uma instalacao, seleciona qual instalacdao
deseja acessar.

Usuario deve seguir para para a Home Page de Grupo B

v

Caso possua
apenas uma
instalacao
vinculada, o
usuario nao
visualiza essa tela
e é direcionado
para home.

Clica em AVANCAR.

Quer gerenciar quem tem acesso as suas instalagdes? Acesse aqui

Selecionar Perfil Selecionar uma instalagio o . o s
Ou escolha o servico que deseja solicitar

Faca a busca no campo abaixo
Selecione sua instalacao

CPF. por favor, i X0 0 que deseja acessar

S

N° da Instataczo: Il 82 [ A |

Eu gostaria de. Q ]

RBRDORIO BRANCO, CENTRO - N° 648
JABOTICABAL - 58
14870780

Débitos e 2* via de
conta

Q v dainstalagso: IEN258 [ Aiiva |
RBRDO RIO BRANCO, CENTRO - N* 648
2.JABOTICABAL - 5P
14870780

v

Selecionar a
instalacao.

N* da Instalacso: [ 220 [ tiva |

RBRDORIO BRANCO,CENTRO - N° 648

Vou me mudar por onde comego? Desligar energia

1.JABOTICABAL -SP
14870780

MAIS SERVICOS +
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