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1. Informações Gerais 

Código do Relatório: 378 

Evento: Chuvas Intensas  

Decorrência do Evento (COBRADE): código COBRADE – Chuvas Intensas -1.3.2.1.4  

Distribuidora: CPFL Santa Cruz 

Municípios Atingidos: Caconde 

Subestações Atingidas: vide tabela 5 do Anexo I  

Quantidade de Interrupções em Situação de Emergência: 3 

Quantidade de Consumidores Atingidos: 14.024 

CHI devido ao Evento: 3.907 

Período 1: 

Data e Hora de Início da Primeira Interrupção: 01/01/2023 às 15:15 horas 

Data e Hora de Término da Última Interrupção: 01/01/2023 às 21:38 horas 

Duração Média das Interrupções: 383 minutos 

Duração da Interrupção Mais Longa: 383 minutos 

Tempo Médio de Preparação: 16 minutos 

Tempo Médio de Deslocamento: 9 minutos 

Tempo Médio de Execução: 358 minutos 
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Período 2: 

Data e Hora de Início da Primeira Interrupção: 09/01/2023 às 18:07 horas 

Data e Hora de Término da Última Interrupção: 10/01/2023 às 12:11 horas 

Duração Média das Interrupções: 628 minutos 

Duração da Interrupção Mais Longa: 817 minutos 

Tempo Médio de Preparação: 418 minutos 

Tempo Médio de Deslocamento: 7 minutos 

Tempo Médio de Execução: 202 minutos 

2. Objetivo 

Este relatório justifica e descreve os procedimentos adotados para a classificação de interrupções no 

Sistema Elétrico da CPFL Santa Cruz, como de Interrupção por Situação de Emergência (ISE), decorrentes 

do Eventos Meteorológicos ocorridos no dia 01/01/2023 e nos dias 09 e 10/01/2023, que impactaram o 

município de Caconde. Esta análise foi elaborada em conformidade com as disposições dos Módulos 1 e 

8 dos Procedimentos de Distribuição de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional – PRODIST, da 

ANEEL. 

3. Critérios para Identificação do Período do Evento e Classificação das Ocorrências 

Para identificação do fim do Evento foi utilizado o critério matemático de restabelecimento do 

fornecimento de energia a 90% dos clientes interrompidos (CI) entre o início do Evento e o máximo de CI. 

Entende-se que este critério matemático corrobora o transbordo de ocorrências causadas pelo 

deslocamento no tempo do Evento Meteorológico. Segue abaixo gráfico que exemplifica o critério 

utilizado para determinar o fim do Evento Meteorológico. 
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Gráfico 1 – Exemplo de identificação da faixa considerada para classificação de ocorrências num Evento Climático 

Dessa forma, a faixa de tempo considerada para classificação das interrupções decorrentes do Evento 

Climático é a mostrada abaixo: 
Tabela 1 – Período 1 considerado 

Período Dia Horário 

Início 01/01/2023 13h45min 

Fim 01/01/2023 18h15min 

 
Tabela 2 – Período 2 ISE considerado 

Período Dia Horário 

Início 09/01/2023 18h07min 

Fim 10/01/2023 12h11min 

 

Para a classificação dos eventos, identificou-se somente aqueles onde houve impedimento de 

restabelecimento devido a condições atípicas e severas, além de terem origem e nexo causal relacionadas 

a natureza, corroborando de fato o impacto de Evento Meteorológico severo. 

Desta forma, somente foram relacionadas as ocorrências contabilizadas com as seguintes causas: ÁRVORE 

OU VEGETAÇÃO, EROSÃO, VENTO e DESCARGA ATMOSFÉRICA.  

O volume de CHI emergencial com origem causal ÁRVORE OU VEGETAÇÃO contabilizou cerca de 3.907 
CHI no período considerado para o Evento. 



Relatório de Situação de Emergência Nº378 

6 | 27 

 

Uso Interno CPFL Uso Interno CPFL 

4. Mapa geoelétrico e diagrama unifilar da região afetada 

Os mapas a seguir identificam geograficamente a Área do município de Caconde e os unifilares com a 
configuração geoelétrica dos alimentadores (rede primária de distribuição de energia) partindo das 
subestações afetadas.  
 

 

Figura 1 – Área de Concessão da CPFL Santa Cruz, destacando o município de Caconde 
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Figura 2 – Diagrama Unifilar da Subestação Caconde CTEEP (KCC) 

 

Figura 3 - Mapa Geoelétrico da Subestação Caconde CTEEP (KCC) 
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5. Descrição dos Eventos e da Atuação das Equipes Técnicas 

Os eventos climáticos que ocorreu no dia 01 de janeiro e nos dias 09 e 10 do mesmo mês, afetaram as 

redes de distribuição de energia elétrica do município de Caconde, com grande volume de chuvas, 

descargas atmosféricas e ventos fortes.  

Segundo relatos da Prefeitura de Caconde, as chuvas fortes causaram diversos transtornos, onde vias 

ficaram prejudicadas gerando solicitações de reparos e impactando diretamente na dificuldade de 

acesso às localidades. 

Neste dia da semana e horário, o contingente de equipes em campo é composto pelas turmas de 

atendimento a emergências que estão em sua escala normal de trabalho.  

O despacho das equipes para atendimento às ocorrências é feito pelo Centro de Operação, que para 

isso prioriza os despachos em função do número de consumidores interrompidos, informações de 

situações de risco à população, proximidade da equipe em relação ao local da ocorrência, etc.  

As equipes estavam alocadas para atendimento do grande volume de ocorrências que aconteceram, 

entretanto, muitas ocorrências foram encerradas com causa não identificada ou manobra/pisca que 

não se enquadram, por definição dos critérios, para serem aptas a classificação em situação de 

emergência. 

Trabalharam um total de 4 equipes próprias, sendo 2 da base de Caconde e outras 2 de apoio São José 

do Rio Pardo. 

Tabela 3 – Equipes alocadas durante o evento 

Equipe Nº de Colaboradores Veículo 

2 equipes (EA Caconde) 4 
1 HILUX e 1 cesto aéreo em 

caminhão 

2 equipes (EA São Jose do 
Rio Pardo) 

4 
1 HILUX e 1 cesto aéreo em 

caminhão 

6. Relação de Equipamentos danificados e importância para o sistema elétrico 

A tabela abaixo relaciona os dispositivos do sistema elétrico, por tipo, operados ou danificados durante o 

Evento Climático, bem como a hierarquia dos equipamentos do ponto de vista da importância operativa 

para o sistema elétrico de distribuição, considerando a quantidade de consumidores atendidos. 
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Tabela 4 – Principais Equipamentos Operados ou Danificados durante Evento 

PRINCIPAIS EQUIPAMENTOS 

HIERARQUIA EQUIPAMENTO 
QTD OPERADO / 

DANIFICADO 

1 Disjuntor Geral de SE 0 

2 Transformador de Força 0 

3 Disjuntor de Alimentador 2 

4 Religador Automático 0 

5 Chave a Óleo 0 

6 Chave a Gás 0 

7 Chave Repetidora 0 

8 Chave Fusível 1 

9 Transformador de Distribuição 0 

 

7. Registros diversos – Fotográficos e Matérias Jornalísticas 

 

A seguir, os principais registros jornalísticos do Evento Climático e respectivas fontes: 
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Figura 4 - Registro Fotográfico 
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Figura 5 - Registro Fotográfico 
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Figura 6 - Registro Fotográfico 
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Figura 7 - Registro Fotográfico 
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Figura 8 - Registro Fotográfico 
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Figura 9 - Registro Fotográfico 

 

Figura 10 - Registro Fotográfico 

 

Figura 11 - Registro Fotográfico 



Relatório de Situação de Emergência Nº378 

16 | 27 

 

Uso Interno CPFL Uso Interno CPFL 

 

Figura 12 - Registro Fotográfico 
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Figura 13 - Registro Fotográfico 

 

Figura 14 - Registro Fotográfico 
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Figura 15 - Registro Fotográfico 
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Figura 16 - Registro Fotográfico 
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Figura 17 - Registro Fotográfico 
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Figura 18 - Registro Fotográfico 
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Figura 19 - Registro Fotográfico 
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Figura 20 - Registro Fotográfico 
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Figura 21 - Registro Fotográfico 
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Figura 22 - Registro Fotográfico 

 

Figura 23 - Matéria Jornalística 
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Figura 24 – Matéria Jornalística 

Fontes: 

• https://www.instagram.com/p/Cm9LnTFuHv_/?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

• https://www.instagram.com/p/CnP7VHUOmOo/?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

• https://www.instagram.com/p/Cm9LnTFuHv_/?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

8. ANEXOS 

ANEXO I – Resumo operacional do Evento: Subestações Afetadas 
 

Tabela 5 – Resumo Operacional – Subestações Afetadas 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/Cm9LnTFuHv_/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fp%2FCnP7VHUOmOo%2F%3Figshid%3DYmMyMTA2M2Y%3D&data=05%7C01%7Cjuliana.paludo%40cpfl.com.br%7Ccfd6949634204f7b9e8c08db2bcf4efd%7C93546618e20a4fd3a8849e33ca7234a7%7C0%7C0%7C638151941627801829%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=K0nIFybOKvLrGemWxAh2a3uSIVETFubdmFnhYrk5UDc%3D&reserved=0
https://www.instagram.com/p/Cm9LnTFuHv_/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
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ANEXO IV –Decreto de situação de emergência 
 

 


