- Quer pedir

uma nova ligacao
de energia elétrica
e nao sabe como?



Confira antes de comecar:

Legenda
I Vocé

I CPFL

Escolha
0 seu padrao
de entrada A CPFL realizara a Realizaremos
de acordo A CPFLira vistoria e, estando a Ligacdo,
com o seu perfil Instale o padrdo validar os seus tudo correto, fara a instalando
de consumo. de entrada. documentos. ligacao. o medidor.
Compre Solicite a ligacao nova Deixe tudo Se necessario,
0 seu padrao para a CPFL (por meio de nosso pronto para faca os ajustes
de entrada e os site € mais facil, clicando aqui), a visita da apontados na
componentes informando o padrao de equipe técnica. vistoria e solicite
que fazem entrada que vocé instalou, a reprogramacao
parte dele. enviando as informacdes e do seu pedido.

documentos necessarios.
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https://servicosonline.cpfl.com.br/agencia-webapp/#/ligacao-nova

Escolha o tipo de ligacdao que melhor atende o seu uso de energia.

E importante escolher, com atencdo, os equipamentos elétricos
que voceé ird adquirir, bem como a voltagem (tensao) de cada um deles.
Confira abaixo os tipos existentes de tensao de fornecimento.

Escolha seu padrao

Obs.: As cidades de Lins e Piratininga possuem niveis de tensdo diferentes.
Para detalhes especificos de sua cidade, consulte pelo site apos selecionar a cidade da ligagao.

315 %)

m Bifisico 127Ve 220V Trifasico 127 Ve 220V
Médio consumo, ligacao comum para Maiu'r W”SUTUr ligacao Darﬂ
Monofasico 127 V locais com mais equipamentos elétricos lnc.:—'us de maior carga e mais
que consomem de 12 kW a 25 kW equipamentos de 25 a 75 kW.

Baixo consumo, atende locais
com poucos equipamentos elétricos
que consomem até 12 kW. e Chuveiros bifasicos (220 V em SP);

¢ Eletrodomésticos bifasicos;

com 2 fases (tensao 110 Ve 220 V). e Motores trifasicos (ex.: piscinas);

® 3 ou mais unidades de ar-condicionado;
e Cargas especiais.

¢ Chuveiros monofasicos (127 V); o -
. ®
* Eletrodomésticos monofasicos . {ﬂm;rﬁ b'fﬂmmj _ —
[ ] 2
de menor poténcia. Até 2 unidades de ar-condiciondo. PFL
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Agora, escolha o tipo de padrao de entrada. Nao sabe o que & padrao de entrada?
E o famoso “postinho” colocado na frente da sua residéncia ou empresa.

Ou seja: € a estrutura que faz a conexao entre o seu imovel e a rede

da CPFL, através de cabos que conduzem a energia, variando conforme

0 que é padrﬁo de entrada? o tipo de tensao e a categoria escolhidos no passo anterior.

1+ Rede CPFL
2 - Sua instalacao

3 - Padrao de entrada

4 - Medidor CPFL

Exemplo de um padrdao com entrada aérea.

Existem outros formatos de padrao,
como, por exemplo, o subterrdneo.
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Em seguida, escolha o tipo do seu padrao de entrada. Vocé pode optar por instalar
o postinho com caixa incorporada (que ja é fornecido com todos os componentes)
ou por postinho individual e caixa de medicao e adicionar os componentes

c . - separadamente. Caso tenha davidas quanto aos componentes, vocé pode
TIpOS de caixa e padrao consulta-los ao final da cartilha de dimensionamento de padrao, clicando aqui.

multi para comprar

Padrao Multi ————— Caixa de Policarbonato Caixa Tipo Il de A¢0 —————— Caixa Tipo lll de Aco
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https://www.cpfl.com.br/sites/cpfl/files/2022-08/Guia_tecnico_ligacao_CPFL.pdf

Dependendo da categoria escolhida, estes componentes devem ser adquiridos

e instalados corretamente, junto com seu padrao de entrada. Exceto o postinho

com caixa incorporada, que é fornecido com todos os componentes necessarios
por ligacao. Um profissional qualificado pode ajudar nisso.

Componentes necessarios
para a ligacao

1+ Suporte para Medidor

2 - Cabos de Entrada
para Ligacao do Medidor

3 « Cabos de Saida do Medidor
para Ligacao no Disjuntor

4 - DPS (Dispositivo de Protecao
contra Surtos) para proteger
seus equipamentos

—-"'/
5 « Disjuntor PR
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Pronto! Agora vocé ja pode providenciar a compra e instalacao por um profissional

qualificado. A instalacdo devera estar de acordo com o padrao técnico exigido.

Somente depois disso vocé podera fazer o pedido de ligacao nova. Veremos em mais
detalhes a frente no item: Solicitando Ligacao Nova.

1+ Tampa de medicao

2 * Suporte para medidor

R T .

3 « Medidor: vocé nao precisa
se preocupar com o medidor,
a CPFL ira instalar

4 - Tampa de protecao

e 5 « DPS, ou dispositivo de
p — protecao contra surtos (para
proteger seus equipamentos)

6 - Disjuntor ,,

Obs.: Obrigatoriamente o medidor devera ser instalado externamente na CP F L
propriedade. )a o disjuntor e o DPS poderdo ser instalados internamente. ENERGIA



O padrao de entrada devera ser sempre instalado na divisa
entre a propriedade e a calcada. Confira o exemplo:

Onde instalar Y
0 padrao de entrada

__5:?'//

CPFL

ENERGIA




Vocé precisa solicitar uma ligacao nova de energia?

Comece verificando a distancia entre sua casa e a rede elétrica.
Se essa distancia for maior que 30 m (aproximadamente), entre

Analise da solicitacao de em contato com a CPFL,
extensao de rede elétrica

Lembrando que caso a equipe da CPFL identifique
a necessidade de obra:

Isso & muito importante, pois,
caso a equipe da CPFL chegue
até o local e verifique que a
distancia da rede € maiordo
que aproximadamente 30 m,
a nova ligacao de energia

ndao podera ser efetuada
imediatamente e a CPFL
entrara em contato para
fornecer as devidas
orientacoes.

e A CPFL elabora gratuitamente o projeto da obra
a ser executada;

e Apo0s a entrega do projeto, o cliente pode optar
se a execucao sera feita pela CPFL ou por uma
empresa contratada;

e Essa execucao da obra em si pode envolver a

participacao financeira do cliente (tanto se
executada pela CPFL quanto por uma empresa

particular contratada pelo cliente).

_—-5;//
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Escolheu um canal para entrar em contato?

e Site: cpfl.com.br
e Tel.: 0800 010 10 10

Envie sSuas informacaes e Atendimento Presencial
Basta enviar:
para a CPFL

Pessoa fisica Pessoa juridica
0\
|
Endereco Endereco Ndmero 6 opcoes Uma selfie (emitid féarttaru ENPI'T;’FEIHEHE, ;
da ligacio. de e-mail. de telefone. de datas para segurando um €mitido aenira dos ulkimos & meses
avencimento doicieacrite orn Fath Contrato Social original, documento
da éakita Pode ser CNH. CPF oficial com foto do solicitante e uma selfie

com documento com foto em maaos,
conforme imagem abaixo. Importante:
Se o solicitante nao constar no contrato social
como um representante legal, além
dos documentos acima citados, devera
apresentar uma procuragdo simples.

ou RG, conforme
a imagem abaixo.
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Seu rosto deve estar
de frente para
a camera, sem bone,
oculos ou outros
objetos que possam
atrapalhar a qualidade
da imagem

A selfie com
o documento
com foto deve
estar nitida
(com boa
qualidade)

A CPFL ira analisar os documentos anexados

no site e encaminhar para a equipe de campo responsavel
pela ligacao. Vocé recebera uma confirmacao no seu e-mail.

~

A selfie deve ser
tirada de um celular
ou webcam.

E o fundo deve
ser o mais
neutro possivel

Na selfie, vocé
deve estar
com o documento
em maos ao lado
do rosto

Selfie pronta?
Envie para o site
servicosonline.cpfl.com.br

Caso ja tenha realizado o pedido e
ficou pendente de enviar apenas os
documentos, escolha o servigo de
envio de documentos — validagao
de documentos — pessoa fisica ou
juridica — ligagcao nova/inativa

Nao aceitamos
print de tela,
foto de redes sociais
ou fotos sem
o documento
em maos

J//
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Nossa equipe precisa encontrar o seu endereco para a visita.
Para isso, precisamos da sua atencao aos seguintes itens:

Prepare o local

Cologue uma placa de
numeracao visivel e que facilite
a identificacao do imovel.

O eletricista CPFL devera ter livre acesso
ao local de instalacao quando estiver
na sua residéncia ou empresa.

~N

Evite qualquer possivel empecilho, como,
por exemplo, deixar portdoes trancados, materiais
de obra empilhados ou outros que possam
atrapalhar a aproximacao até o padrao de entrada.

1
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Receba nossa visita para
instalacao do medidor

A equipe CPFL ira até seu imoével verificar se o padrao foi montado corretamente.
Se tudo estiver certo, a CPFL realizara a vistoria e a ligacao da sua unidade consumidora em até 5 dias ateis.
Caso nao tenha rede CPFL em frente a sua propriedade para realizarmos a sua ligacao,

sera necessaria execucao de obra para extensao de rede. Esses prazos estao descritos nas proximas paginas.
Se algo nao estiver certo, a equipe de campo ira informar quais ajustes técnicos sao necessarios.

Se preferir, pode consulta-los no site cpfl.com.br em "Meus Pedidos" ou através de nosso Call Center.

Vocé pode conferir no item Recusas deste guia quais 0s motivos que nos impedem de realizar uma ligagao.

—_—
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Faca os ajustes
caso solicitados

Se estiver no loca
da ligacao, a equi
ira notifica-lo e ex

0S ajustes técnicos necessarios.

A CPFL encontrou algo fora do esperado? Voceé sera

comunicado sobre a recusa, devendo providenciar
0s ajustes em seguida. Confira como.

no momento
ne de campo
nlicar

Consulte as notificacoes
no site (cpfl.com.br)
em "Meus Pedidos" ou através

do nosso Call Center.

Depois de fazer os ajustes, vocé podera
reprogramar a nota atual atraves do Call
Center ou no site (cpfl.com.br), na secao
“Reprogramacao de Nota de Servico”.

S6 sera necessario gerar um novo pedido
caso algum dado esteja errado

(exemplos: nimero da casa, fase incorreta,
bairro incorreto, entre outros).

1
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Tudo de acordo? Agora iremos retornar ao seu imovel para que possamos
realizar novamente a vistoria e ligacao, conforme a categoria que vocé
definiu. Dessa forma, podera usar imediatamente a energia elétrica.

Realizamos a ligacao
e instalamos o medidor

Bem-vindo a CPFL

Parabéns! Vocé se tornou o mais novo cliente e estamos felizes por isso.

Fique atento ao recebimento da conta de energia impressa ou digital, no endereco
cadastrado porvocé, em até 5 dias Uteis antes da data de vencimento escolhida

na solicitacao da nova ligacdo. No site da CPFL (cpfl.com.br), vocé pode acompanhar
a emissao da conta, entender seu consumo de energia e pedir diversos servicos.

Obs.: A primeira conta pode ser emitida entre 15 e 47 dias depois do pedido de ligacado.

Desfrute de todos os beneficios que a energia elétrica oferece a todos e, se precisar falar conosco,
entre em contato pelo WhatsApp (19) 99908-8888 ou pelo nosso aplicativo CPFL Energia. -“/_5—'/
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E necessaria obra para viabilizar
a sua ligacao? Fique atento aos prazos

maximos de conclusao das obras.

Prazos da CPFL:
60 dias, obras simples (maioria dos casos), quando se tratar exclusivamente de obras na rede de distribuicao
de energia até 2.300 V (rede aérea), incluindo a instalacao de transformador de distribuicdo e seus acessorios;

e 120 dias, obras de média complexidade, quando se tratar de obras de até um quildmetro em redes até 69.000 V;

e Demais situagdes, 0s prazos serao informados ap6s estimativa do time técnico da CPFL.

Motivos passiveis de suspensao dos prazos de obras:
e |Informacoes incompletas sob sua responsabilidade;

Caso a CPFL nao obtenha a licenca, autorizacao ou aprovacao da autoridade competente
(por exemplo, secretarias de Transito ou de Urbanismo, DER, concessionarias de rodovias ou 6rgdos ambientais);

Caso nao obtenha a servidao de passagem ou via de acesso necessaria a execuc¢ao dos trabalhos,
ou em casos nao previstos de forca maior ou contingéncia.




Fique atento!

Sabia que, a cada 10 solicitacoes,
2 pedidos de instalacao sao recusados?

Siga as dicas abaixo para que a sua
nova ligacao aconteca sem imprevistos.

* Tenha certeza de que seus dados estao corretos no cadastro feito com a CPFL;

e Confira se o seu endereco esta correto e completo, incluindo o nimero do imével (que deve estar visivel e fixado no padrao de entrada);

e Fique atento para que sempre haja alguém no imével quando solicitar a instalacao (no caso de imoéveis com portao fechado);

* Mora em condominio? Deixe a portaria avisada de que vocé pediu para a CPFL ligar sua energia;

e Verifique se nossa equipe consegue ter acesso a caixa de medicao para a vistoria e ligacao;

® SO solicite a ligacao apos ter o padrao construido no local, para nao haver recusa e precisar entrar com o pedido novamente;

e Verifique se a fiacao esta completa e instalada corretamente;

e Verifique se a caixa de medicao esta instalada corretamente, pois as vezes ela é instalada de forma invertida.

-—"’/
Confira nas proximas paginas quais os motivos de recusa para nao ligarmos a energia! e
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Para que vocé tenha a sua energia ligada, precisamos que se atente

aos motivos de recusa listados abaixo. Caso nossa equipe encontre
um desses motivos, nao poderemos realizar a ligacao de sua energia.

Atente-se a0s principais Portanto, figue atento a todos os pontos!
motivos de recusa

O padrao de entrada devera ser instalado na divisa
da propriedade com a via piblica. Para instala¢des

na lateral, devera ser feita em local da propriedade
que nao seja possivel a obstrucao de acesso a medicao,
por exemplo, grades frontais.

A solicitacao de ligacao devera ser realizada somente
quando instalado o padrdao de entrada no local.

Instalar numeracgdo de identificacao do imdvel no poste ou
na propriedade com facil visualizacao, sem obstrucao de acesso.

Devera haver facil acesso ao padrao de entrada ou caixa de

medicao para vistoria e ligacdao. Nao podera haver presenca

de caes ou mas condigdes do terreno, como buracos ou piso -—‘j,.-r

ENERGIA

escorregadio, que impossibilitem o acesso ao padrao.



Atente-se aos principais
motivos de recusa

O padrado de entrada e seus componentes deverao ser
homologados pela CPFL conforme Documento Técnico CPFL
3412 — Fabricantes de Materiais — Padrao de Entrada
Consumidor,

Verifique se o seu poste-padrao esta a menos de 30 m

da rede secundaria da distribuidora. Ela fica localizada

a mais ou menos 7 m do solo e € instalada conforme

as imagens ao lado. Caso contrario, a area técnica da CPFL
ira realizar analise para extensao de rede.

1
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Atente-se aos principais
motivos de recusa

Local possui presenca de cdes, de liquidos ou gases
inflamaveis ou condicdes inapropriadas de terreno,
como escorregadio, com obstaculos ou buracos.
Necessario adequar o padrao de entrada com as
condigdes minimas para seguranca das equipes da CPFL.

Necessaria realizagao de poda pelo cliente.

1
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Atente-se aos principais
motivos de recusa

Para ramais de liga¢dao que cruzem com propriedades de vizinhos,
0 poste devera ser realocado para que nao haja cruzamento do
ramal de conexao com o terreno de terceiros, ou deve ser instalado
afastador, conforme desenho 15 da Norma Técnica CPFL 13.

Ndo sdo permitidas duas entradas de energia (dois postinhos)
em uma mesma propriedade. Para dois medidores de energia,
devera ser instalado apenas um postinho junto a duas caixas
de medicgao.

—_—
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Atente-se aos principais
motivos de recusa

Adequar isolador roldana ou porca olhal para
ancoragem de ramal de conexao.

O poste devera ser enterrado pelo menos até até a sua marca
de engastamento e garantiras seguintes alturas de seguranca
entre a saida dos cabos e o solo:

* 4 metros para passagens de pedestres;

* 5 metros para cruzamento com garagens;

* 6 metros para cruzamento com garagens de veiculos pesados.

Adequar instalacdao do poste e compactacdo de solo
de forma que o poste esteja instalado a 9o° do solo.

1
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Atente-se aos principais
mOtiVOS de rec Usa Para padrdo instalado em muro lateral, ndo deve

haver muro nem gradil que impeca o acesso de leitura
com o imovel fechado. Para reformas, nao devera ser

obstruido o acesso pelo leiturista @ medicao

Instalar poste com altura de 7,50 m.

A altura esta descrita na lateral do poste.

Instalar poste com dimensionamento correto, conforme

7500 MM X 200 DAN

Norma Técnica CPFL n® 13. A carga nominal esta descrita
na lateral do poste.

O visor do medidor devera ser de vidro, em perfeito estado
e que garanta condicoes para realizacao da medicao pelo leiturista.

1
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Para padroes ja existentes, a madeira para instalagao
do medidor devera estar em perfeitas condicoes.

Atente-se aos principais
motivos de recusa

Instalar disjuntor e/ou chave seccionadora conforme categoria
de ligacao. Para instalagoes com medicao indireta ou medicao
agrupada de 3 ou mais clientes € obrigatéria a instalacdo de chave
seccionadora antes da medicao.

Instalar DPS e adequar liga¢des. O DPS devera ser sempre
conectado depois do disjuntor e conectado ao condutor de terra.

Utilizar os seguintes disjuntores para as ligagoes,

conforme dimensionado na classe de ligacdo:
* Monofasicas: Disjuntor monopolar;

e Bifasicas: Disjuntor bipolar;
® Trifasicas: Disjuntor tripolar.

Equipamentos de automacao do consumidor deverdo ser

instalados internamente a edificacao do cliente, e nao
na caixa de medicdao/padrao de entrada.
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Atente-se aos principais
motivos de recusa

A face superior da caixa de medicdo devera ser
instalada a uma altura entre 1,40 me 1,60 m

em relacdo ao piso acabado. Pequenas diferencas
nas medidas poderdo ser aceitas, desde que ndo

comprometam a tarefa de leitura, ligacao, corte e
religacao.

Instalar dispositivo de lacre adequadamente.

—_—
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Atente-se aos principais
" Devera ser instalada pingadeira em caixas de medicao
mOtIVOS d e reC Usa ao tempo, conforme Norma Técnica CPFL 13 -

Fornecimento em Tensao Secundaria de Distribuicao.

Necessario instalar caixa de policarbonato conforme

documento técnico CPFL 14586.

1
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Atente-se aos principais
motivos de recusa

Necessario interligar o condutor terra a caixa de medicdo

e ao condutor de neutro.

Instalar condutor terra de acordo com a categoria de ligagao, sendo

esse condutor nu ou coberto nas cores verde ou verde e amarelo.

Adequar as conexodes de aterramento para conector parafuso
fendido e utilizar massa calafetadora no ponto de ligacao
entre condutor e haste de aterramento.

Adequar a caixa de inspe¢ao de aterramento e deixa-la aparente para
inspecao do aterramento. Devera ter dimensdes 500 mm X 500 mm.

Instalar haste de aterramento cobreada ou zincada para postes

gue nao possuam aterramento.

Instalar eletroduto de condutor de aterramento para postes

que nao possuam aterramento.

—_—
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Atente-se aos principais
motivos de recusa

Ajustar emendas de eletroduto, reta ou em angulo, através de luva
propria para a conexdo entre as partes e, se necessario, vedar com
massa calafetadora de acordo com a montagem do local.

Adequar encaixe entre eletroduto e caixa de medicdo
com junta ou flange.

Realizar a fixacao do eletroduto através de cinta, bandagem
ou outro material que permita uma boa fixacao.

Adequar eletroduto, conforme classe de ligacao.

1
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Atente-se aos principais
motivos de recusa

Alterar eletroduto para corresponder a categoria de ligagao.

Instalar ou adequar curva de 9o° para acoplar eletroduto

a caixa de medicao.

Instalar o eletroduto abaixo do ponto de ancoragem
do ramal, distante em 15 cm a 50 cm, e realizar a fixacao
do eletroduto pela lateral dos postes.

1
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Atente-se aos principais
motivos de recusa

Adequar secao de condutores fase conforme categoria

de instalacao. Os condutores fase nao deverao possuir

cor verde, amarelo e verde, ou azul.

A cor da isolacdao do condutor neutro devera ser azul claro.
A secao do neutro devera ser igual @ bitola dos condutores fase.
Devera haver neutro, também, para a instalacao do consumidor.

Os condutores deverao ser trocados e instalados sem emendas.

O condutor devera ter sua movimentacao livre pelo eletroduto,

nao havendo restricoes.

O condutor neutro nao devera ser conectado
a dispositivos de seccionamento (disjuntor ou chave).

Devera haver sobras de, no minimo, 50 cm para cada condutor

para conexao ao medidor e ao ramal de conexao.
/
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Atente-se aos principais
motivos de recusa

Para entradas subterrdneas o ramal de
entrada devera ser de, no minimo, 16 mm?2,
independentemente da categoria do cliente.

Para entradas subterrdneas, o condutor devera
ser de cobre e com encordoamento classe 2.

—_—
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