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Nao lembro meu e-mail do
antigo site




Acessando o site de CPFL Empresas

Basta acessar o link abaixo e informar
seu CPF e a sua antiga senha.

Clique aqui

Caso o link nao funcione copie e cole essa URL
em seu navegador:

https://www.cpflempresas.com.br/validausuario
.aspx?0OP=TROCAEMAIL

CPFL

CPFL EMPRESAS

ENERGIA

Acesso ao Portal

Buscar no site Q

Home Institudonal Mercado Livre Servicos Tarifas Unidades de Negodios  Atendimento

Favor entrar seu usudrio e senha
Este login é exclusivo para atualizagao
do e-mail, caso voce ndao tenha acesso
ao e-mail cadastrado anteriormente.
Se voce ja tem acesso ao novo site e

quer fazer login clique aqui
Usuario:

Senha:

Institucional ANEEL
Unidades de Negocio CCEE Siga-nos nas midias sociais:

Bt

Projetos Particulares s fir
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https://www.cpflempresas.com.br/validausuario.aspx?OP=TROCAEMAIL

Acessando o site de CPFL Empresas — Atualizacao do antigo e-mail

No campo usuario digite o CPF

utilizado no site antigo e a
mesma senha antiga
e clica em Entrar

CPFL

CPFL EMPRESAS

Acesso ao Portal

u usuAri
Este login é exclusivo para atualizagdo
do e-mail, caso voce nao tenha acesso
ao e-mail cadastrado anteriormente.
Se voce ja tem acesso ao novo site e
quer fazer login clique aqui

Usuario:

Institucional
Unidades de Negécio
Projetos Particulares

Usuario visualiza e deve alterar
o antigo e-mail.

Apos digitar o novo e-mail deve
clicar em Atualizar

CPFL

CPFL EMPRESAS

ENERGIA

Atualizacao de Dados de Usuario

Nome:
Email:
Mantenha seus dados sempre atualizados. Nosso contato fica mais rapido e seguro

ATUALIZAR

Institucional
Unidades de Negdcio
Projetos Particulares

© CPFL Energia 2022. Todos os direftos reservados. Desenvolvido por Authi Solugies em Ti

Atualizagéo de Dados de Usuéario

Nome: W
Email: wy Prezado Cliente
Mantenha seus dados sempre atualizados Cadastro atualizado com sucessol
Aguarde até 60 minutos e acesso novamente o NOVO Site.

CONFIRMAR

Institucional
Unidades de Negécio
Projetos Particulares

© CPFL Energia 2022 Todos os direitos reservados. Desenvolvido por Authi Solucdes em T1

Usuario visualiza mensagem que a

atualizacao foi realizada com sucesso e
dentro de alguns minutos pode realizar o
processo de cadastro com o novo e-mail
na nova plataforma.
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Cadastro do novo e-mail apos
uma hora da atualizacao




Cadastro do novo e-mail apés uma hora da atualizacao

/

—_— P T R QD A+ A A
Digite 0 que vocé estd procurando
CPFL
ENERGIA
GRUPO CPFL CPFL EMPRESAS PARCEIROS INFORMAGOES UTEIS SERVICOS ONLINE FALE CONOSCO

Conta Segunda via Alteracbes Desligamento Mais
por e-mail @ dafatura < : ) Contratuais 7\(' Programado @ Servigos | —Ql
Acesse @ cesse Acesse (-] Acesse © W | Acesse

RECOMENDADO PARA VOCE

O site CPFL Empresas esté de cara

RECADASTRAMENTO

Tarifa de energia daclasse rural e
servigo publico. Faga seu
recadastramento

DOAGAO

MAIS SERVICOS

DEMANDA

Alteracao de ‘ Conta digital

P PACIFCECSES PRGPR IS

>,

Ao acessar o site da CPFL Empresas, a
Home Page estara com o novo layout.

Para criar o login e acessar o0s
servicos, o usuario deve clicar no
elemento de ‘Entre com o seu Login
ou Faca o seu cadastro’ localizado
no canto direito superior da tela.

Entre com seu login

il :-.:|-:_E 0 58 Cadasiro
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Cadastro do novo e-mail apés uma hora da atualizacao

Todos os usuarios serao direcionados para essa tela e devem escolher qual portal deseja acessar.
Para os projetista e Empresas, eles terao um bloco em destaque para direcionar a nova experiéncia.

—_—
CPFL A A A+
ENERGIA
GRUPO CPFL CPFLEMPRESAS PARCEIROS INFORMAGOES UTEIS SERVICOS ONLINE FALE CONOSCO AILTERAR CIDADE

Qual portal vocé deseja acessar?

Para vocé Para credenciados
Agéncia virtual de servigos parasua Agéncia virtual de servigos para
5a ou comércio (recomendado) parceiros credenciados

Estamos trazendo melhorias para o site de servicos e vocé que € cliente ou empresa com tensdo acima de
NOVO ACESSO = e =
do a experimentar nossas novidades!
Pa ra rapido e seguro mas precisamos que vocé redefina sua senha:

Empresas

Se vocé ji fez esse processo, acesse.
Agéncia virtual de servigos

o Cadastre-se: Usuario que
e » atualizou o e-mail depois de
uma hora

paraclientes (lizadas acima de
2.300 kWh)

\

NOVO ACESSO

Denimdmn
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Cadastro do novo e-mail apés uma hora da atualizacao

.. N - L — Ao verificar o cédigo, usuario deve
Nesta etapa usuario Deve inserir um e-mail valido. Apos clicar em ‘Enviar codigo de

deve clicar em Sera através deste e-mail que ‘ verificagdo” usuario recebera um ke nov; senha dentro dos
‘Cadastre-se agora’ 0 usudrio acessara o site. cédigo no e-mail informado. ‘ parametros de seguranca,

ApoOs insercao do e-mail clicar Ao receber o cédigo usuario deve confirmar a senha digitada, neste
em ‘Enviar cddigo de copiar o numero e colar em ‘Digite momento deve informar um

Nio possui registro? Faca seu cadastro verlflcagao ’ - COdIgO abglxo . . B ape“do também e clicar em
Em seguida clicar em ‘Verificar ". G

Cadastre-se agora
------------------------------------------------------------------------------------------------------- .

/ Como realizar seu cadastra? Vieja o passo a passo

| < Caneelar e

— 1 —_—
CPFL| RGE CPFL RGE

< Cancelar
Faga login com seu e-mail e senha < Cancelar — p——
CPFL

[ Endereco de e-mail ] CPFf @ ENERGIA @,
ENERGIA

Enderego de e-mail

gustavo.risonho@br.ey.com |

Primelro precisamos verificar o seu e-mall de cadastro. informado. Digite os & digitos do codigo na campo

[ Senha I Enviames um cédige de verificacdo para o e-mail | e |

Qual e-mall vocé gostarla de usar? abaixo e clique em verificar.

Esqueceu

email-teste@teste com | ........... |

I

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: Enderego de e-mail ‘
1 R Digite seu cadigo abaixa
1 N&o possui registro? Faca seu cadastro ‘ ‘ ‘ EouEs
| |
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

&
0
)
Tz

reres
- Pela menos uma letra Maitscula
256557 - Pelo menos uma lerra Mindscula
5 o Ay - Mameros (0-8)
Efraeyem Enviar cédigo de verificagdo . Caractores eapesiois (@581
- Campos de senha devem eoincidir
Verificar
Come realizar seu cadastro? Veja o passo a passo
Como vocé gostaria de ser chamado?

Se ndo souber ou ndo lembrar qual o seu e-mall de
Faca seu cadastro/login com redes sociais acesso, cligue aqul e siga as Instrugdes. Precisa de um nova cédigo | Digite seu nome, apelids ... |
[ f Facebook ] Se ndo souber ou ndo lembrar qual o seu e-mail de
acesso, clique aqui e siga as instrugbes. Cadastrar

[ G Google ]

Se nao souber ou ndo lembrar qual o seu e-mail de
acesse, clique aqui e siga as instrugbes.

Login Colaboradores CPFL Este Cédlgo chegaré na
\ Termos de uso e Aviso de Privacidade Calxa C|O e'mall InfOFmadO'

e e e e e e e e e e e e e e e Ee e e e Em e Em e e e Ee e Ee e Ee e Em e Ee e Em e e e Em M R e e e M Em Em e e e e e M e e M M e e e e e M M M e e e e M M e e e e M M e e e e e e e e e e e mm e e e mm e Em e e e e e e e e e e e e e e e e e e =



Cadastro do novo e-mail apés uma hora da atualizacao

Apos a autenticacdo o usuario é direcionado para complementar o seu cadastro.
Esta etapa contempla a atualizacdo do nome, celular de contato e aceite dos termos.

/
Digite o que vocé estd procurando... o A+ A A- Gustavo Risonho Fortunato
CPFL '
ENERGIA
GRUPO CPFL CPFL EMPRESAS PARCEIROS INFORMACOES UTEIS SERVICOS ONLINE FALE CONOSCO
DADOS DO USUARIO SELECIONAR PERFIL

Vamos finalizar seu cadastro

usuarioteste@cpfl.com

Nome completo * Celular *

Gustavo Risonho (11)99999-9999

Concordo com os Termos de uso e Aviso de Privacidade.

p—
RGE CPFL

ENERGIA



Cadastro do novo e-mail apos uma hora da atualizacao

T o~ @z Aqui o usuario vai ver uma lista de instalagdes no qual ele

ENERGIA

GRUPOCPFL  CPFLEMPRESAS  PARCEIROS  INFORMACOESUTEIS  SERVICOSONLNE  FALECONOSCO tem acesso dentro do perﬁl selecionado anteriormente.

SELECIONAR PERFIL SELECIONAR INSTALACAO

O usuario pode optar por filtrar a lista das instalacoes

Selecione sua instalagdo

Encontramos instalagtes vinculadas ao seu CPF, por favor selecione abaixo o imdvel que deseja
ACESSAr 05 Servigos.

Encontrar instalagdo:

Filtros

Filtros

o Momero da Instalago: 0123456785
Avenida Paulistz, 1000, Bela Vista
Complemento Apto 20,550 Paula - 5P
04040-000

Momero da Instalago: 0123456785
Avenida Paulistz, 1000, Bela Vista
Complemento Apto 20,550 Paula - 5P
04040-000

Nimero da Instalagao: 0123456789
Avenida Paulista, 1000, Bela Vista
Complemento Apta 20,530 Paula - 5P
04040-000

Mamero da Instalacdo: 0123456789 m

Awenida Paulistz, 1000, Bela Vista
Complemento Apto 20, 580 Paulo - 5P
04040-000

A 4

Nomero da Instalagao: 0123456789
Avenida Paulista, 1000, Bela Vista
Complemento Apto 20, S50 Paula - SP
04040-000

Namero da Instalagao: 0123456789
Avenida Paulista, 1000, BelaVista
Complemento Apto 20,530 Paulo - 5P
04040-000

O usuario seleciona uma das instalagoes
da |iSta e avanga. |—> Avancar —

'EEEEE.
(o]

Voltar Avancar —

—_——

CPFL
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Cadastro do novo e-mail apés uma hora da atualizacao

11

Em seguida o usudrio é direcionado para a area de servicos CPFL Empresas

CPFL a

CPF{; EMPRESAS

ENERG|

Home Institucional Mercado Livre Servicos Tarifas Unidades de Negdcios Atendimento

Boa noite, LUIS CARLOS

& Selecionar outro cliente (™) Selecionar outra instalagéo @l Sairdosistema
Dados do Cliente / Instalagao Modalidade Tarifaria / Demanda
Cliente: Modalidade Tarifaria HS
Instalagdo: Demanda Conlratada: 150 KW
Nome:

Enderego:

Conta por e-mail

Prezado Cliente,
Estes sdo0 0s email cadastrados para receber as suas faturas eletrénicas desta instalacio. Caso deseje incluir mais email clique no bot&o incluir email(s)

Emails cadastrados

Caso desejar incluir outros emails que ndo estdo na lista abaixo, vocé podera faze-lo clicando ao lado

@ Incluir Email
Excluir Alterar Emails cadastrados Situagdo
Faturas
N° Conta Energia Més Ref. Vencimento Valor a Pagar (R$) Situagdo

_-'/7
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