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E-mail Representante ja
cadastrado




Usuario CPFL Empresas - Migrado no Primeiro Login

Se o representante inserir um e-mail que esta cadastrado no site CPFL Empresas, a mensagem abaixo serd apresentada.
Neste cendrio ele podera redefinir a sua senha de acesso, veja a explicacdo no passo “Reset de senha” no slide 5.

£ Cancelar
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Ja existe um usuério com o e-mail especificado. Escolha um
diferente.

E-mail Address

email-teste@testecpfl.com
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Reset de Senha




Usuario CPFL Empresas - Redefinindo senha de acesso

Ap0s clicar em ‘Esqueceu
sua senha’ usuario informara
o e-mail e clicar em ‘Enviar
cédigo de verificacao’

< Cancelar
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Primeiro precisamos verificar o seu e-mail de cadastro.
Qual e-mail vocé gostaria de usar?

Endereco de e-mail

Enviar codigo de verificagdo

Se ndo souber ou ndo lembrar qual o seu e-mail de
acesso, cligue aqul e siga as Instrugdes.

Apos clicar em ‘Enviar cédigo de verificacao’
usuario receberd um codigo no e-mail informado.

Ao receber o cédigo usudrio deve copiar o nimero

e colar em ‘Digite seu codigo abaixo’.
Em seguida clicar em ‘Verificar’.

< Cancelar
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Enviamos um cédigo de verificacdo para o e-mail
informado. Digite os 6 digitos do cédigo no campo
abaixo e clique em verificar.

email-teste@teste.com
Digite seu codigo abaixo

Cédigo de Verificagio

[ Preciso de um novo cédigo ]

Se ndo souber ou ndo lef rar qual o seu e-mail de
acesso, clique aquiBiga as instrugdes.

¢ Cancelar
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Enviames um cadigo de verificagdo para o e-mail
informade. Digite os 6 digitos do cédigo no campo
abaixo e clique em verificar.

email-teste Pteste.com
Digite seu cédigo abaixo

123456

{ Preciso de um novo cédigo \

Se ndo souber ou ndo lembrar qual o seu e-mail de
acesso, cligue aqui e siga as instrugdes.

Caso nao lembre o

e-mail de acesso, usuario
clica aqui para ser
direcionado para a Central
de ajuda: /ajuda

Se eventualmente o usuario nao recebeu
o cadigo ou o cédigo expirou, necessario
clicar em ‘Preciso de um novo codigo’

e aguardar o recebimento na caixa de e-

mail.

Ao verificar o cédigo, usuario
deve inserir a nova senha
dentro dos parametros de
seguranca, confirmar a senha
digitada e clicar em
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< Cancelar
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CrIL RGE
Senha
Nova senha ’
Confirme a Senha
Confirme a nova senha ]

8 a 16 caracteres

Pelo menos uma letra Maitscula
Pelo menos uma letra Mindscula
Nameros (0-9)

Caracteres especiais (| %&@#$77_~)
Campos de senha devem coincidir

Se ndo souber ou ndo lembra qual o e-mail de acesso,
clique aqui e siga as instrugdes.
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