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Criando usuarios para um
representante Empresas




Criacao de um Novo Usuario para a CPFL Empresas (Sem Pefrfil)
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Digite 0 que vocé estd procurando
CPFL
ENERGIA
GRUPO CPFL CPFL EMPRESAS PARCEIROS INFORMAGOES UTEIS SERVICOS ONLINE FALE CONOSCO

Conta Segunda via Alteracbes Desligamento Mais
por e-mail @ dafatura < : ) Contratuais 7\(' Programado @ Servigos | —Ql
Acesse @ cesse Acesse (-] Acesse © W | Acesse

RECOMENDADO PARA VOCE

O site CPFL Empresas esté de cara

RECADASTRAMENTO

Tarifa de energia daclasse rural e
servigo publico. Faga seu
recadastramento

DOAGAO

MAIS SERVICOS

DEMANDA

Alteracao de ‘ Conta digital

P PACIFCECSES PRGPR IS

>,

Ao acessar o site da CPFL Empresas, a
Home Page estara com o novo layout.

Para criar o login e acessar o0s
servicos, o usuario deve clicar no
elemento de ‘Entre com o seu Login
ou Faca o seu cadastro’ localizado
no canto direito superior da tela.

Entre com seu login

il :-.:|-:_E 0 58 Cadasiro
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Usuario CPFL Empresas — Cadastro (Sem Perfil)

Todos os usuarios serao direcionados para essa tela e devem escolher qual portal deseja acessar.
Para os projetista e Empresas, eles terao um bloco em destaque para direcionar a nova experiéncia.

—_—

Digite o que vocé estd procurando...
CPFL '

ENERGIA

GRUPO CPFL

CPFL EMPRESAS PARCEIROS INFORMACOES UTEIS

Entre com seu login
QP A+ A A g
ou faca o seu cadastro

ALTERAR CIDADE

SERVICOS ONLINE FALE CONOSCO

Qual portal vocé deseja acessar?

Baixa tensao

Servigos para clientes
Residenciais, Comerciais,
Industriais e Rurais de baixa

tensio

Para credenciados

Servicos para os servigos
Credenciados da CPFL

MOVO ACESSO

Para

Empresas

Agéncia virtual de
servigos para empresas
(ligadas a cima de 2.300
Volts)

NOVIO ACESS0

Projetos
Particulares

Area de servigos para

Estamos trazendo melhorias para o site de servigos e vocé gue possul empresa € um dos
primeiros a experimentar nossas novidades!
Seu acesso agora € mais rapido e seguro mas precisamos que vocé redefina sua senha:

CED) (i »  Cadastre-se: Usuarios novos
efinir nova senha ja fez esse processo, acesse. )

Se vocg ainda ndo tem cadastro? Cadastre se
Precisa de ajuda? Clique aqui

Estamos trazendo melhorias para o site de servicos e vocé gue & projetista € um dos
primeiros a experimentar nossas novidades!
Seu acesso agora € mais rapido e seguro mas precisamos que voce redefina sua senha:

Definir nova senha ':._ Se vocé j4 fez esse processo, acesse.

CPFL
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Usuario Grupo A - Criando acesso de login (Sem Perfil)

.. N - L — Ao verificar o cédigo, usuario deve
Nesta etapa usuario Deve inserir um e-mail valido. Apos clicar em ‘Enviar codigo de

deve clicar em Sera através deste e-mail que ‘ verificagdo” usuario recebera um ke nov; senha dentro dos
‘Cadastre-se agora’ 0 usudrio acessara o site. cédigo no e-mail informado. ‘ parametros de seguranca,

ApoOs insercao do e-mail clicar Ao receber o cédigo usuario deve confirmar a senha digitada, neste
em ‘Enviar cddigo de copiar o numero e colar em ‘Digite momento deve informar um

Nio possui registro? Faca seu cadastro verlflcagao ’ - COdIgO abglxo . . B ape“do também e clicar em
Em seguida clicar em ‘Verificar ". G

Cadastre-se agora
------------------------------------------------------------------------------------------------------- .

/ Como realizar seu cadastra? Vieja o passo a passo

| < Caneelar e

— 1 —_—
CPFL| RGE CPFL RGE

< Cancelar
Faga login com seu e-mail e senha < Cancelar — p——
CPFL

[ Endereco de e-mail ] CPFf @ ENERGIA @,
ENERGIA

Enderego de e-mail

gustavo.risonho@br.ey.com |

Primelro precisamos verificar o seu e-mall de cadastro. informado. Digite os & digitos do codigo na campo

[ Senha I Enviames um cédige de verificacdo para o e-mail | e |

Qual e-mall vocé gostarla de usar? abaixo e clique em verificar.

Esqueceu

email-teste@teste com | ........... |
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: Enderego de e-mail ‘
1 R Digite seu cadigo abaixa
1 N&o possui registro? Faca seu cadastro ‘ ‘ ‘ EouEs
| |
1
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1
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reres
- Pela menos uma letra Maitscula
256557 - Pelo menos uma lerra Mindscula
5 o Ay - Mameros (0-8)
Efraeyem Enviar cédigo de verificagdo . Caractores eapesiois (@581
- Campos de senha devem eoincidir
Verificar
Come realizar seu cadastro? Veja o passo a passo
Como vocé gostaria de ser chamado?

Se ndo souber ou ndo lembrar qual o seu e-mall de
Faca seu cadastro/login com redes sociais acesso, cligue aqul e siga as Instrugdes. Precisa de um nova cédigo | Digite seu nome, apelids ... |
[ f Facebook ] Se ndo souber ou ndo lembrar qual o seu e-mail de
acesso, clique aqui e siga as instrugbes. Cadastrar

[ G Google ]

Se nao souber ou ndo lembrar qual o seu e-mail de
acesse, clique aqui e siga as instrugbes.

Login Colaboradores CPFL Este Cédlgo chegaré na
\ Termos de uso e Aviso de Privacidade Calxa C|O e'mall InfOFmadO'
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Usuario CPFL Empresas - Finalizacao do Cadastro (Sem Perfil)

Usuario chegou na etapa para finalizacao do seu cadastro.

= Informar o CPF e clicar em ‘Avancar’.
= Informar nome completo, celular
= Usuario deve ler os termos de uso e aviso de privacidade e clicar para concordar para prosseguir

DADGS DO USUARIO SELECIOMAR PERF DADOS DO USUARIO SELECIOMAR PERFIL
Vamaos finalizar seu cadastro Vamos finalizar seu cadastro
Insira sau CFF
usuarioteste@cpfl.com COCUOC0.000-00 usuarioteste@cpfl.com
Mome completa © Celular”
Gustavo Risonho (11)5%9%99-955%

Concordo com os Termos de uso e Aviso de Privacidade.

Avancar —*

_—‘%
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Usuario CPFL Empresas - Servicos CPFL Empresas (Sem perfil)

Caso o usuario nao possua um perfil, € exibida a tela de orientagao
para ele ter acesso ao servico de solicitar acesso

—
e e . R {] @
Diigit= 0 quevocs estd procurando... As A A= Gustavo Risonho Fortunato
CPFL
FRAERGIA
GRUPO CPFL CPFL EMPRESAS PARCEIROS INFORMACOES OTEIS SERVICOS ONLIME FALE COMNOSCO ALTERAR CIDADE

DADOS DO USUARIOD SELECIOMNAR PERFIL

Nenhum perfil encontrado :(

W&o encontramas nenhum perfil vinoulado sos=u OPF.
(= links sbabo podem ser do seu interesse;

Eolicitar acesso Projetista Preciso de
Ajuda
_Cadastre sua Esse perfil parmite _ Entenda coma
nstalacio para gue profissionais funciona cada perfil de
_ wisuglizares registrado enviem ecoszo e tire suas
nformaghes e salicitar projetos dos clientes divides sobre eles
SEMVIGDS
acesse @ Acesse @ aoenze

—_——
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Usuario CPFL Empresas - Solicitacao de acesso

CPFL
ENERGIA g CIVL Erargin

GRUPO CPFL CPFLEMPRESAS

MEUS DADOS

Escolha a instalacéo
Meus dados
Dados do im6vel

Gestéo de acesso

= Todos os servicos

@ Central de Ajuda

PARCEIROS INFORMAGOES UTEIS

GESTAO DE ACESSOS

SERVICOS ONLINE FALE CONOSCO

Solicitar acesso solicite ou de permissao para pesspas gerenciarem sua conta

Confirme os seus dados para solicitar acesso a uma instalacao

Nome do solicitante

Como deseja pesquisar pela
instalagédo?

o Cddigo da Instalagdo
Endereco do imével
Numero do medidor

CNPJ

E-mail do solicitante

Insira aqui o cédigo da instalacao

@ Teste

ALTERAR CIDADE

Onde encontro o cédigo?

Usuario pode realizar a busca por 4 opgoes:
Codigo de instalacao;

Endereco do imdvel;

Numero do medidor;

CNPJ;

—_——
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Usuario CPFL Empresas - Solicitacao de acesso — Busca por codigo de instalacao

GESTAO DE ACESSOS

(:) Solicitar acesso Solicite ou de permizsao para pessoas gerenciarem sua conta

Confirme os seus dados para solicitar acesso a uma instalagio

Nome do solicitante

Como deseja pesquisar pela instalacdo?

o Cadigo de instalagio
Enderego do imdvel
MNdmero do medidor

CNPJ

Voltar

E-mail do solicitante

Insira aqui o codigo da instalacao Onde encontro o codigo?

0390490900

~ Por busca cddigo de instalacao digita o cddigo e retorna

um endereco para selecao

Selecione ainstalacdo

o M Instalagio: 012345678 m
Ayenida Paulista, 1000, Bela Vista
Complemento Apto 20, 530 Paulo - SP
04040-000

_-‘/7
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Usuario CPFL Empresas - Solicitacao de acesso: Busca por endereco (Sei meu CEP)

Como deseja pesquisar pela instalacio? CEP Néo sei meu CEP Estado
’ Na pesquisa por endereco do imdvel, é preciso
cododeinsralace — inserir o CEP. Os campos do Estado, Cidade e
O Ernierccodoimsvel § Endereco virao preenchidos automaticamente.
Namero do medidor Endereco ApOs isso 0 usuario precisa inserir o0 numero, e se
. necessario, o Tipo de complemento e o
Mo complemento.
Sem ndmero . - ] .
Caso 0 usuario nao saiba como pesquisar o CEP, ele
Tipo de complemento Complemento CI|Ca em “Né() Se| meu CEP"
CEP M&o sei meu CEP

—_——

CPFL
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Usuario CPFL Empresas- Solicitacao de acesso: Busca por endereco (Nao sei meu CEP)

Como deseja pesquisar pela instalacao? CEP  Pesquisar por CEP Estado
sP ~
Cédigo deinstalagio
Cidade
O Encerscocomare S0 Paulo . Caso 0 usudrio ndo saiba o CEP, o campo do
Nimero do medidor Enderego mesmo é b|OC|UeaC|O pal‘a d|g|tag50.
CNE)J Avenida Paulista . . . .
Vai ser preciso inserir manualmente todos os
Nimero campos restantes (Estado, Cidade, Endereco,
1000 sem nimere Numero, Complemento) para realizar a busca pela
Tipo de complemento Complemento InStaIagao'
Apartamento v 1025A

—_——

CPFL
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Usuario CPFL Empresas - Solicitacao de acesso:

Busca por endereco (CEP de muitas instalacoes)

Como deseja pesquisar pelainstalacdo?

Cédigo deinstalagido
o Endereqo do imdvel
Numezro do medidor

CNPJ

12

CEP Mio sei meu CEP

00000-000

Cidade

Endereco

Avenida Paulista

Mimero

1000

Tipo de complemento

Tipo de complento ¥

Estado

Sem ndmero

Complemento

10254

Caso o usuario faga a busca da instalacao por um
CEP, e 0 mesmo retornar muitos resultados para
uma so pesquisa (Exemplos: o mesmo CEP cobre
uma cidade inteira, um condominio com muitas
casas), sera necessario preencher também o campo
de Endereco para melhor filtrar a busca.

—_——

CPFL

ENERGIA



Usuario CPFL Empresas - Solicitacao de acesso : Busca por Numero do medidor e CNPJ

Como deseja pesquisar pela instalacao? Insira aqui o nimero do medidor Onde encontro meu codigo?
0123456
Cédigo deinstalagio
- - ~ 14
. Pesquisa da instalacao por numero do
Enderego do imdvel Filtrar :
medidor

o MNimero do medidor

CNPJ
Como deseja pesquisar pela instalacio? Insira aqui o CNPJ do parceiro
00.000.0000/0000-00 . L.
Codigo deinstalagio Pesquisa por CNPJ para solicitar acesso a
s e todas as instalagOes daquele parceiro de

negocio

MNdmero do medidor

(o JaN)

—_——
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Usuario CPFL Empresas - Solicitacao de acesso: Envio de selfie e documentos

Apos selecionar a instalacao, o usuario € enviado Depois de enviar a selfie, o usuario precisa fazer o
para a tela de envio de selfie, sao apresentadas upload das fotos de seus documentos para a
algumas informacoes de boas praticas para selfie. validacao por parte da CPFL.

—
CP Digite 0 que vocs ta proc rdo... A+ A A- i =
FL igite 0 que vocé esté procurando Qo @ Gustavo Risonho Fortunato —_— O A A A @ G Wt Foctonmia
ENVERGIA CPFL
s
GRUPO CPFL CPFL EMPRESAS PARCEIROS INFORMACOES UTEIS SERVICOS ONLINE FALE CONOQSCO ALTERAR CIDADE GRUPO CPFL CPFL EMPRESAS PARCEIROS INFORMACOES UTEIS SERVICOS ONLINE FALE CONOSCO ALTERAR CIDADE

Segunda via Ligacdo Trocade Faltade Meus
simplificada @ nova @ nome ( 3 y energia pedidos |_QI
Acesse @ Acesse @ Acesse © Acesse © Acesse @

Faltade

energla
Acenze ©

© Gerenciesuaconta GESTAO DE ACESSOS
MEU DADOS Sokdtar acesso G==0
©  Gerencie suaconta GESTAO DE ACESSOS Eimoda documentod
© Escoha sinstalagio
ot ocumento.Se. form
B Meusdador e
. PG ou. o
MEU DADOS ) Solicitar acesso soicte ot permisssoparapessoes gereneiarem susconta =0 i
@ Gestdode scesso it Jjuridica!
Envio de selfie
@ Escolha ainstalagio = Todos os servicos - = = CONTRATO
DOCUMENTOFRENTE @ DOCUMENTOVERSO @ Sl °
B Meus dados
g @ Central de Ajuda
& Dados doimével Horade tirar
1
© Gestiodeacesso aselfie!

Site institucional
Precisamos que
vocé envie afoto

paraque possamos

e R [ e 3]
® centralde Aiuda instrucdes > Avancar — [ 1o 0 <D

— ) 19 S pomorhationn
= Todos os servicos

Site institucional

Tirarfoto (G}

(O salve nosso whatsapp

Dicas para sua selfie:

.+ Escolhaum lugar bem Eviteousode6culos Segure o documento
- 6> a

¥ iluminado parafoto ou qualquer acessrio soladodorosto

Vel

—_——
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Usuario CPFL Empresas - Solicitacao de acesso: Protocolo

15

Depois de passar por todos os passos do processo de solicitacao,
€ apresentado para o usuario uma tela de protocolo, nela contendo
0 numero do protocolo e a data e hora da solicitacao.

=
m
<

©

® BbDo
g g s

EH e m
Ed [a]

Falta de energia

Conseguimos! Viu como foi facil?

Agora anote seu protocolo abaixo para acompanhar o seu pedido

Numero do seu protocolo: #2019059128127
Pedido foi aberto em 10:0501/10/2021

—_——
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