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Reset de Senha




Acessando o site de CPFL Empresas
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Segunda via Alteracbes Desligamento Mais
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RECOMENDADO PARA VOCE

O site CPFL Empresas esté de cara

RECADASTRAMENTO

Tarifa de energia daclasse rural e
servigo publico. Faga seu
recadastramento

MAIS SERVICOS
DEMANDA

Alteracao de ‘ Conta digital
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Ao acessar o site da CPFL Empresas, a
Home Page estara com o novo layout.

Para criar o login e acessar o0s
servicos, o usuario deve clicar no
elemento de ‘Entre com o seu Login
ou Faca o seu cadastro’ localizado
no canto direito superior da tela.

Entre com seu login
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Usuario CPFL Empresas - Migrado

Todos os usuarios serao direcionado para essa telas e devem escolhe qual portal deseja acessa.
Para os projetista e Empresas, eles terao um bloco em destaque para direcionar a nova experiencia

—-"""—j . . . Entre com seu login
Digite o que vocé estd procurando... O A+ A A- -
CPFL ou faga o seu cadastro
ENERGIA

ALTERAR CIDADE

GRUPO CPFL CPFL EMPRESAS PARCEIROS INFORMACOES UTEIS SERVICOS ONLINE FALE CONOSCO

Qual portal vocé deseja acessar?

Baixa tensao Para credenciados

Servigos para clientes
Residenciais, Comerciais,
Industriais e Rurais de baixa

Servicos para os servigos
Credenciados da CPFL

tensio

MOVO ACESSO

Para

Empresas

Agéncia virtual de
servigos para empresas
(ligadas a cima de 2.300
Volts)

NOVIO ACESS0

Projetos
Particulares

Area de servigos para

Estamos trazendo melhorias para o site de servigos e vocé gue possul empresa € um dos
primeiros a experimentar nossas novidades!
Seu acesso agora € mais rapido e seguro mas precisamos que vocé redefina sua senha:

Definir nova senha: Usuarios que ja
(e o . » acessavam ao antigo portal.
efinir nova senha ja fez esse processo, acesse. )

Se vocg ainda ndo tem cadastro? Cadastre se
Precisa de ajuda? Clique aqui

Estamos trazendo melhorias para o site de servicos e vocé gue & projetista € um dos
primeiros a experimentar nossas novidades!
Seu acesso agora € mais rapido e seguro mas precisamos que voce redefina sua senha:

Definir nova senha ':._ Se vocé j4 fez esse processo, acesse.
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Usuario CPFL Empresas - Redefinindo senha de acesso

Ap0s clicar em ‘Esqueceu
sua senha’ usuario informara
o e-mail e clicar em ‘Enviar
cédigo de verificacao’

< Cancelar
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Primeiro precisamos verificar o seu e-mail de cadastro.
Qual e-mail vocé gostaria de usar?

Endereco de e-mail

Enviar codigo de verificagdo

Se ndo souber ou ndo lembrar qual o seu e-mail de
acesso, cligue aqul e siga as Instrugdes.

Apos clicar em ‘Enviar cédigo de verificacao’
usuario receberd um codigo no e-mail informado.

Ao receber o cédigo usudrio deve copiar o nimero

e colar em ‘Digite seu codigo abaixo’.
Em seguida clicar em ‘Verificar’.

< Cancelar
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Enviamos um cédigo de verificacdo para o e-mail
informado. Digite os 6 digitos do cédigo no campo
abaixo e clique em verificar.

email-teste@teste.com
Digite seu codigo abaixo

Cédigo de Verificagio

[ Preciso de um novo cédigo ]

Se ndo souber ou ndo lef rar qual o seu e-mail de
acesso, clique aquiBiga as instrugdes.

¢ Cancelar

—
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Enviames um cadigo de verificagdo para o e-mail
informade. Digite os 6 digitos do cédigo no campo
abaixo e clique em verificar.

email-teste Pteste.com
Digite seu cédigo abaixo

123456

{ Preciso de um novo cédigo \

Se ndo souber ou ndo lembrar qual o seu e-mail de
acesso, cligue aqui e siga as instrugdes.

Caso nao lembre o

e-mail de acesso, usuario
clica aqui para ser
direcionado para a Central
de ajuda: /ajuda

Se eventualmente o usuario nao recebeu
o cadigo ou o cédigo expirou, necessario
clicar em ‘Preciso de um novo codigo’

e aguardar o recebimento na caixa de e-

mail.

Ao verificar o cédigo, usuario
deve inserir a nova senha
dentro dos parametros de
seguranca, confirmar a senha
digitada e clicar em
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( )
Cadastrar
r s |
< Cancelar
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CrIL RGE
Senha
Nova senha ’
Confirme a Senha
Confirme a nova senha ]

8 a 16 caracteres

Pelo menos uma letra Maitscula
Pelo menos uma letra Mindscula
Nameros (0-9)

Caracteres especiais (| %&@#$77_~)
Campos de senha devem coincidir

Se ndo souber ou ndo lembra qual o e-mail de acesso,
clique aqui e siga as instrugdes.
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Usuario CPFL Empresas - Migrado no Primeiro Login

Apos a autenticacdo o usuario é direcionado para complementar o seu cadastro.
Esta etapa contempla a atualizacdo do celular de contato e aceite dos termos.

/
Digite o que vocé estd procurando... o A+ A A- Gustavo Risonho Fortunato
CPFL '
ENERGIA
GRUPO CPFL CPFL EMPRESAS PARCEIROS INFORMACOES UTEIS SERVICOS ONLINE FALE CONOSCO
DADOS DO USUARIO SELECIONAR PERFIL

Vamos finalizar seu cadastro

usuarioteste@cpfl.com
Nome completo * Celular *

Gustavo Risonho (11)99999-9999

Concordo com os Termos de uso e Aviso de Privacidade.
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