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DETALHAMENTO DA PRESTACAO DE CONTAS

|
| CONSELHO DE CONSUMIDORES DA CPFL PIRATININGA - COCEN PIRATININGA
‘ PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2018

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES

Meta/Atividade Numero | Descrigdo
1 Reunides do Conselho

DETALHAMENTO: 7.606,17

Foram realizadas 09 Reunides Ordinarias na sala de reuniées do COCEN CPFL Piratininga, localizada na sede da
empresa, situada a Rua Jorge de Figueiredo Correa, n° 1.632, (parte), Jd. Prof? Tarcilla, Campinas, SP,

Brasil, CEP 13087-397, Bloco 4, Mezanino/ Sala Vip do Café Filosofico.

Meta/Atividade Namero | Descrigdo
2 | Promogéo de eventos na area de concess&o

‘ DETALHAMENTO: 183.851,44

1 Campanha Chega de Choque. Voltada para seguran¢a, mas com abordagem dos seguintes temas: Pipas, obras e
reformas, podas de arvores, area rural e ligagdes clandestinas.

A campanha ¢ da Distribuidora, mas o COCEN teve uma parte patrocinada apenas pelo Conselho. A Blitz & uma
van, adesivada com o logo do Conselho, com profissionais treinados para esclarecimentos e divulgagéo dos temas
das campanhas, que rodou nas cidades com maior indice de acidentes, e abordou as pessoas nas ruas, em
obras, lojas de matérias de construcdo, centros comerciais e zona rural.

Meta/Atividade Nimero | Descrigao
3 Servigos administrativos

DETALHAMENTO: 0,00

N&o foi prevista a contratagéo desse tipo de servigo para o ano de 2018.

Meta/Atividade Numero | Descrigdo

4 Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na area de concessao e
consultorias

DETALHAMENTO: 24.000

Contrato com a Consultoria: Instituto Brasileiro de Economias e Finangas — ECONOMATRIX, por meio do
Consultor Jenner Ferreira. Com o objetivo de auxiliar nos trabalhos técnicos do Conselho, em Audiéncias Piblicas,
reunides ordinarias, preparagao de contribuicdes do Conselho em assuntos relacionados & energia elétrica.

De acordo com o inciso VI da REN 451/11 foram cumpridas 17 horas de capacitacdo fornecidas pela Distribuidora
CPFL Piratininga com certificados:

Direitos e deveres dos consumidores — 14/03/2018 - 3 horas - Sala do COCEN
Eletricidade Basica — 10/04/2018 - 4 horas - Universidade Corporativa CPFL

Palestra Motivacional - O seu trabalho é sua obra — 04/09/2018 - 2 horas - Sala COCEN
Visita tecnica CPFL Atende — Araraquara -SP 09/08/2018 - 4 horas

Visita técnica EA Ribeirdo Preto -SP - 09/08/2018 - 4 horas

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo
5 Reunides / treinamentos promovidos pela ANEEL




DETALHAMENTO: 5.764,47

Reunido Presidentes e Secretarios-Executivos dos Conselhos de Consumidores, no dia 15/02/18, participacao do
presidente. Seminario Projeto P&D Brasilia 12 de abril, participagéo do presidente. Reunido P&D ANEEL
24/08/2018, participacao do presidente.

Meta/Atividade Nimero | Descri¢éo

6 Material de informag&o e consulta

DETALHAMENTO: 0,00

Né&o foi adquirido nenhum material.

Meta/Atividade Niimero | Descrigao

7 Divulgacao da existéncia e da atuagdo do Conselho

DETALHAMENTO: 415.254,33

O COCEN langou um video explicativo sobre as Bandeiras Tarifarias. Um video curto, e de facil entendimento que
foi disponibilizado por WhatsApp e Redes Sociais. O video foi elaborado para informar e orientar o cliente em
relagao as bandeiras.

Criagéo do folder de divulgagdo do COCEN, explicando a finalidade do Conselho e seus objetivos. Foram
produzidas 2.000 unidades, que foram distribuidas para os consumidores, conselheiros e partes envolvidas.

Campanha Chega de Choque. Voltada para seguranga, mas com abordagem dos seguintes temas: Pipas, obras e
reformas, podas de arvores, area rural e ligagoes clandestinas.
A campanha é da Distribuidora, mas o COCEN teve uma parte patrocinada apenas pelo Conselho.

Plano de Comunicagdo de Digitalizagé@o dos Canais de Atendimento, que teve como objetivo estimular a cultura do
auto-atendimento, que é a tendéncia de atendimento para diversos setores, onde o cliente consegue realizar
servigos e consultas, com maior agilidade, comodidade e eficiéncia. A campanha visou engajar os clientes, para
que entendam os beneficios e as facilidades de gerarem 0s servigos atraves dos canais digitais, evitando assim,
que tenham que se deslocar, pegar fila, desperdicando tempo para resolverem seus problemas ou gerarem algum
servico junto a Distribuidora. Houve companhas no radio, televisdo, e midias sociais.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

8 Taxas Bancarias

DETALHAMENTO: 0,00

Nao houve custo de taxas bancarias.

Meta/Atividade Numero | Descri¢do

9 Participacdo em eventos/treinamentos fora da area de concesséo

DETALHAMENTO: 14.901,94

- Um conselheiro participou do Encontro Regido Norte-Porto Velho RO 19 e 20 abril.

- Um conselheiro participou do Encontro Centro Oeste -Goiénia 17 e 18 de maio

- Dois conselheiros participaram da Reunido e Capacitagdo em Araraquara SP e Ribeiréo Preto SP no dia 09 de
agosto

- Um conselheiro e a secretaria executiva participaram Encontro de Conselhos Regido Nordeste em Salvador -BA
- 13 a 14 setembro

- Dois conselheiros participaram do Encontro Nacional - Pogos de Caldas MG - 08 e 09 de novembro

- Uma conselheira participou do SENDI 2018 - Fortaleza CE - 20 a 23 de novembro

M\




DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALIZADAS 1. Exercicio (ano): 2018
2. Nome do Conselho: Conselho de Consumidores da CPFL Piratininga - COCEN Piratininga 3. UF: SP
4. N.° de 7. Comprovante da Despesa
Ordem 5. Credor 6. CPF /CNPJ 8. Item 9. Valor em R$
7.1.Espécie Kl 7.3. Data
Documento

1 Inst. Bras. Econ. Finan. Economatrix 05.956.839/0001-11 Nota Fiscal 341 10/01/18 4.5 R$ 2.000,00
2 Inst. Bras. Econ. Finan. Economatrix 05.956.839/0001-11 Nota Fiscal 347 07/02/18 4.5 R$ 2.000,00
3 Inst. Bras. Econ. Finan. Economatrix 05.956.839/0001-11 Nota Fiscal 353 05/03/18 4.5 R$ 2.000,00
4 Inst. Bras. Econ. Finan. Economatrix 05.956.839/0001-11 Nota Fiscal 359 09/04/18 4.5 R$ 2.000,00
5 Inst. Bras. Econ. Finan. Economatrix 05.956.839/0001-11 Nota Fiscal 365 04/05/18 4.5 R$ 2.000,00
6 Inst. Bras. Econ. Finan. Economatrix 05.956.839/0001-11 Nota Fiscal 374 06/06/18 4.5 R$ 2.000,00
7 Inst. Bras. Econ. Finan. Economatrix 05.956.839/0001-11 Nota Fiscal 380 05/07/18 4.5 R$ 2.000,00
8 Inst. Bras. Econ. Finan. Economatrix 05.956.839/0001-11 Nota Fiscal 387 02/08/18 4.5 R$ 2.000,00
9 Inst. Bras. Econ. Finan. Economatrix 05.956.839/0001-11 Nota Fiscal 397 05/09/18 4.5 R$ 2.000,00
10 Inst. Bras. Econ. Finan. Economatrix 05.956.839/0001-11 Nota Fiscal 405 02/10/18 4.5 R$ 2.000,00
1 Inst. Bras. Econ. Finan. Economatrix 05.956.839/0001-11 Nota Fiscal 415 05/11/18 4.5 R$ 2.000,00
12 Inst. Bras. Econ. Finan. Economatrix 05.956.839/0001-11 Nota Fiscal 421 05/12/18 4.5 R$ 2.000,00
13 Copastur Viagens e Turismo Ltda 43.637.214/0001-86 Voucher 41335 01/01/18 5.1 R$ 263,58
14 Copastur Viagens e Turismo Ltda 43.637.214/0001-86 Voucher 230 16/03/18 5.1 R$ 720,40
15 Copastur Viagens e Turismo Ltda 43.637.214/0001-86 Voucher 1674 18/04/18 9.2 R$ 1.298,74
16 Copastur Viagens e Turismo Ltda 43.637.214/0001-86 Voucher 2925 18/04/18 9.3 R$ 357,00
17 Copastur Viagens e Turismo Ltda 43.637.214/0001-86 Voucher 1690 12/04/18 5.1 R$ 1.102,20
18 Copastur Viagens e Turismo Ltda 43.637.214/0001-86 Voucher 3915 04/05/18 9.1 R$ 1.449,09
19 Copastur Viagens e Turismo Ltda 43.637.214/0001-86 Voucher 7334 05/07/18 9.1 R$ 1.492,65
20 Copastur Viagens e Turismo Ltda 43.637.214/0001-86 Voucher 7284 05/07/18 9.1 R$ 1.422,65
21 Copastur Viagens e Turismo Ltda 43.637.214/0001-86 Voucher 8070 19/07/18 2.4 R$ 200,72
22 Copastur Viagens e Turismo Ltda 43.637.214/0001-86 Voucher 8400 19/07/18 24 R$ 200,72
23 Copastur Viagens e Turismo Ltda 43.637.214/0001-86 Voucher 10045 17/08/18 5.1 R$ 1.960,54
24 Copastur Viagens e Turismo Ltda 43.637.214/0001-86 Voucher 11725 18/09/18 9.2 R$ 596,00
25 Copastur Viagens e Turismo Ltda 43.637.214/0001-86 Voucher 11682 18/09/18 9.2 R$ 596,00
26 Copastur Viagens e Turismo Ltda 43.637.214/0001-86 Voucher 13275 11/10/18 9.2 R$ 1.871,24
27 Restaurante Dandalia LTDA EPP 58.374.778/0001-40 Nota Fiscal 2167 28/02/18 1.3 R$ 203,00
28 Restaurante Dandélia LTDA EPP 58.374.778/0001-40 Nota Fiscal 2198 23/03/18 1.3 R$ 238,50
29 Restaurante Dandélia LTDA EPP 58.374.778/0001-40 Nota Fiscal 2232 03/05/18 1.3 R$ 241,00
30 Restaurante Dandélia LTDA EPP 58.374.778/0001-40 Nota Fiscal 2234 07/05/18 13 R$ 145,50
31 Restaurante Dandélia LTDA EPP 58.374.778/0001-40 Nota Fiscal 2287 20/06/18 1.3 R$ 331,50
32 Restaurante Dandélia LTDA EPP 58.374.778/0001-40 Nota Fiscal 2346 14/08/18 1.3 R$ 97,50
34 Restaurante Dandalia LTDA EPP 58.374.778/0001-40 Nota Fiscal 2374 12/09/18 1.3 R$ 242,00
35 Restaurante Dandélia LTDA EPP 58.374.778/0001-40 Nota Fiscal 2434 16/10/18 1.3 R$ 185,25
36 Restaurante Dandélia LTDA EPP 58.374.778/0001-40 Nota Fiscal 2513 07/12/18 1.3 R$ 221,00
37 Restaurante Dandalia LTDA EPP 58.374.778/0001-40 Nota Fiscal 125 10/12/18 1.3 R$ 1.304,16
38 Scarparo&Schmidt Ser Adm Ltda 14.813.774/0001-46 Nota Fiscal 119 05/02/18 7.4 R$ 8.750,00
39 FORMULARIOS COVOLAN LTDA 02.214.689/0001-82 Nota Fiscal 3557 02/07/18 7.4 R$ 870,00
40 PRODUTORA FILI EIRELI - ME 19.019.784/0001-28 Nota Fiscal 150 17/08/18 7.6 R$ 5.950,00
41 DIM Propaganda e Comunic. Ltda 09.646.374/0001-53 Nota Fiscal 5661 01/10/18 71 R$ 51.542,00
42 DIM Propaganda e Comunic. Ltda 09.646.374/0001-53 Nota Fiscal 5661 23/10/18 71 R$ 29.508,00
43 WILLIAM TERZONI 05.884.815/0001-02 Nota Fiscal 2185 19/10/18 7.6 R$ 47.000,00
44 EDELMAN DO BRASIL PUBLIC. LTDA 21.943.730/0001-04 Nota Fiscal 287 24/10/18 7.6 R$ 83.041,49
45 DIM Propaganda e Comunic. Ltda 09.646.374/0001-53 Nota Fiscal 5743 13/11/18 2.8 R$ 183.450,00
46 DIM Propaganda e Comunic. Ltda 09.646.374/0001-53 Nota Fiscal 5750 13/11/18 71 R$ 48.662,00
47 EDELMAN DO BRASIL PUBLIC. LTDA 21.943.730/0001-04 Nota Fiscal 905000412 22/11/18 7.6 R$ 14.599,36
48 EDELMAN DO BRASIL PUBLIC. LTDA 21.943.730/0001-04 Nota Fiscal 310 23/11/18 7.6 R$ 2.376,64
49 EDELMAN DO BRASIL PUBLIC. LTDA 21.943.730/0001-04 Nota Fiscal 339 12/12/18 7.6 R$ 7.287,64
50 EDELMAN DO BRASIL PUBLIC. LTDA 21.943.730/0001-04 Nota Fiscal 905000461 11/12/18 7.6 R$ 30.667,20
51 WILLIAM TERZONI 05.884.815/0001-02 Nota Fiscal 2209 26/11/18 7.6 R$ 50.000,00
52 Instituto Abradee de Energia 07.844.,363/0001-52 Nota Fiscal 598 31/10/18 9.1 R$ 625,00
53 WILLIAM TERZONI 05.884.815/0001-02 Nota Fiscal 2234 19/12/18 7.6 R$ 15.000,00
54 DIM Propaganda e Comunic. Ltda 09.646.374/0001-53 Nota Fiscal 5857 19/12/18 7.6 R$ 20.000,00
55 Fernando Corradine Nabas 178.264.068-11 Ordem de Pagamento Crédito Conta 02/03/18 5.2 R$ 298,35
56 Fernando Corradine Nabas 178.264.068-11 Ordem de Pagamento Crédito Conta 02/04/18 5.2 R$ 501,70
57 Fernando Corradine Nabas 178.264.068-11 Ordem de Pagamento Crédito Conta 11/05/18 54 R$ 180,00
58 Fernando Corradine Nabas 178.264.068-11 Ordem de Pagamento Crédito Conta 11/05/18 5.4 R$ 236,00
59 Fernando Corradine Nabas 178.264.068-11 Ordem de Pagamento Crédito Conta 09/05/18 9.3 R$ 459,00
60 Fernando Corradine Nabas 178.264.068-11 Ordem de Pagamento Crédito Conta 01/08/18 9.3 R$ 321,29
61 Fernando Corradine Nabas 178.264.068-11 Ordem de Pagamento Crédito Conta 17/08/18 5.2 R$ 501,70
62 Fernando Corradine Nabas 178.264.068-11 Ordem de Pagamento Crédito Conta 06/09/18 9.3 R$ 674,55




63 Fernando Corradine Nabas 178.264.068-11 Ordem de Pagamento Crédito Conta 30/10/18 9.3 R$ 576,93
64 Paulo Ataide dos Santos 030.746.588-86 Ordem de Pagamento Crédito Conta 22/03/18 9.3 R$ 576,93
65 Carlos Gobbo 014.461.858-34 Ordem de Pagamento Crédito Conta 01/08/18 9.3 R$ 321,29
66 Carlos Gobbo 014.461.858-34 Ordem de Pagamento Crédito Conta 26/10/18 9.3 R$ 576,93
67 Flavia Camilo da Silva 329.813.909-48 Ordem de Pagamento Crédito Conta 06/09/18 9.3 R$ 674,55
68 Flavia Camilo da Silva 329.813.909-48 Ordem de Pagamento Crédito Conta 26/10/18 9.5 R$ 144,36
69 Stephannie Carolyn Pereira 142.664.268-79 Ordem de Pagamento Crédito Conta 26/10/18 9.3 R$ 867,74
70 Fernando Corradine Nabas 178.264.068-11 Ordem de Pagamento Crédito Conta 08/03/18 1.2 R$ 100,00
71 Fernando Corradine Nabas 178.264.068-11 Ordem de Pagamento Crédito Conta 02/03/18 1.2 R$ 100,00
72 Fernando Corradine Nabas 178.264.068-11 Ordem de Pagamento Crédito Conta 28/03/18 1.2 R$ 100,00
73 Fernando Corradine Nabas 178.264.068-11 Ordem de Pagamento Crédito Conta 19/04/18 1.2 R$ 100,00
74 Fernando Corradine Nabas 178.264.068-11 Ordem de Pagamento Crédito Conta 11/05/18 1.2 R$ 100,00
75 Fernando Corradine Nabas 178.264.068-11 Ordem de Pagamento Crédito Conta 17/09/18 1.2 R$ 100,00
76 Fernando Corradine Nabas 178.264.068-11 Ordem de Pagamento Crédito Conta 22/10/18 1.2 R$ 100,00
77 Fernando Corradine Nabas 178.264.068-11 Ordem de Pagamento Crédito Conta 17/12/18 1.2 R$ 100,00
78 Carlos Gobbo 014,461.858-34 Ordem de Pagamento Crédito Conta 02/03/18 1.2 R$ 100,00
79 Carlos Gobbo 014.461.858-34 Ordem de Pagamento Crédito Conta 28/03/18 1.2 R$ 100,00
80 Carlos Gobbo 014.461.858-34 Ordem de Pagamento Crédito Conta 19/04/18 1.2 R$ 100,00
81 Carlos Gobbo 014.461.858-34 Ordem de Pagamento Crédito Conta 11/05/18 1.2 R$ 100,00
82 Carlos Gobbo 014.461.858-34 Ordem de Pagamento Crédito Conta 22/06/18 1:2 R$ 100,00
83 Carlos Gobbo 014.461.858-34 Ordem de Pagamento Crédito Conta 17/09/18 1.2 R$ 100,00
84 Carlos Gobbo 014.461.858-34 Ordem de Pagamento Crédito Conta 22/10/18 1.2 R$ 100,00
85 Carlos Gobbo 014.461.858-34 Ordem de Pagamento Crédito Conta 17/12/18 1.2 R$ 100,00
86 Darci Fernandes Pimentel 245.778.718-15 Ordem de Pagamento Crédito Conta 02/03/18 1.2 R$ 100,00
87 Darci Fernandes Pimentel 245.778.718-15 Ordem de Pagamento Crédito Conta 11/05/18 1.2 R$ 100,00
88 Darci Fernandes Pimentel 245.778.718-15 Ordem de Pagamento Crédito Conta 22/06/18 1.2 R$ 100,00
89 Darci Fernandes Pimentel 245.778.718-15 Ordem de Pagamento Crédito Conta 22/10/18 1.2 R$ 100,00
90 Luiz Antonio Marcello 201.127.428-15 Ordem de Pagamento Crédito Conta 02/03/18 1.1 R$ 295,20
91 Luiz Antonio Marcello 201.127.428-15 Ordem de Pagamento Crédito Conta 17112/18 1.1 R$ 295,20
92 Paulo Ataide dos Santos 030.746.588-86 Ordem de Pagamento Crédito Conta 02/03/18 1.1 R$ 167,40
93 Paulo Ataide dos Santos 030.746.588-86 Ordem de Pagamento Crédito Conta 17/09/18 1.1 R$ 167,40
94 Paulo Ataide dos Santos 030.746.588-86 Ordem de Pagamento Crédito Conta 17/12/18 1.1 R$ 167,40
95 Gexan Restaurante Ltda EPP 20.444.473/0001-95 Nota Fiscal 125 10/12/18 1.3 R$ 1.304,16
10. TOTAL R$ 651.378,35

9. ASSINATURAS

? 4

Campinas 01 de abril de 2419
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Flavia Camilo da Silva
Secretaria-Executiva
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Carlos Zamboni Neto
Diretor Presidente da Distribuidora
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