Jaguariing, 29 de setembro de 2020
COCEN CPFL Santa Cruz

IImo. Sr.

André Ruelli

MD. Superintendente de Mediacdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e
Administragdo Publica — SMA

Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

SGAN — Quadra 603 — Modulos “1” e “J” -

70830-110 Brasilia - DF

Assunto: Plano Anual de Atividades e Metas — PAM 2021 e Detalhamento das Metas —
COCEN CPFL Santa Cruz.

Senhor Superintendente,

Em atengao ao inciso X do artigo 13 da Resolugdo Normativa ANEEL n® 451/2011,
encaminhamos anexo o Cronograma Financeiro € o Plano Anual de Atividades e
Metas — PAM do Conselho de Consumidores da CPFL Santa Cruz para o ano de 2021,
conforme detalhamento a abaixo:

Meta 001 — Reunifes do Conselho — R$ 48.000,00

Meta 002 — Promog&o de Eventos na area de concessdo - R$ 18.000,00

Meta 004 — Eventos/Treinamentos na area de concessdo e consultorias -R$ 10.000,00
Meta 005 — Reunides/treinamentos da ANEEL — R$ 14.024,74

Meta 007 — Divulgagao do Conselho — R$ 15.000,00

Meta 009 — Participagdo em atividades técnicas fora da drea de concessdo - R$ 45.010,60

o Total previsto R$ 150.035,34 (cento e cinquenta mil e trinta e cinco reais
e trinta e quatro centavos)

Esclarecemos que o limite de repasse ao COCEN da CPFL Santa Cruz foi atualizado
pelo indice IPC-A de 4,01%.

Apresentamos manifestagdes de-aprego e colocamo-nos & disposicdo para outros

esclarecimentos considerados necessarios.
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Atenciosamente, |
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.\\ \ i I[’Li
Welingten. Gomes Vieira
Presidente do COCEN CPFL Santa Cruz



DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM

NOME DO CONSELHO DE CONSUMIDORES COCEN CPFL SANTA CRUZ
PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO DE 2021

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

1 Reunides do Conselho

DETALHAMENTO: R$ 48.000,00

Promover a realizagdo de reunides ordinarias e extraordinarias quando assim o justificar, visando dar cumprimento aos
objetivos propostos, aferir o cumprimento das metas propostas no PAM, discutir, avaliar e aprimorar a relagdo conselho/
consumidor/ concessionaria, buscando sempre o melhor atendimento ao cliente, orientages visando a seguranga com o
uso da eletricidade, além de realizar acompanhamento das politicas a serem adotadas pela CPFL Santa Cruz, junto aos
seus consumidores no &mbito de sua area de concessao, aferir o cumprimento das metas propostas no PAM.

Ser&o realizadas, no minimo, 06 reunides ordinrias, e extraordinarias quando necessario, na sala de reunides do
COCEN CPFL Santa Cruz, localizada na Rua Vigato, n. 1.620 — Bairro Jodo Aldo Nassif - Jaguariina — SP. Podera
haver reunides em locais diversos da sede da empresa, sempre na busca da aproximagao e integragéo entre o Conselho
e seus representados.

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

2 | Promogo de eventos na area de concess&o

DETALHAMENTO: R$ 18.000,00

Disseminar a todas as classes de consumo a legislacao vigente no setor elétrico e as praticas adotadas pela CPFL Santa
Cruz, através da realizagéo de eventos.

Com a contratag@o de assessoria especializada, serdo realizados eventos externos buscando, principalmente, a
conscientizag&o de criangas e jovens por meio de agdes junto as escolas plblicas e privadas nos municipios da area de
concessao.

Sera dada continuidade as agdes de divulgacao do Conselho por meio de plataformas digitais nas redes sociais, com a
criagdo de mensagens alusivas a datas comemorativas, relacionando-as com as atividades do Conselho, com o
fornecimento de energia etc

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

3 Servicos administrativos

DETALHAMENTO:

Os servicos administrativos, se necessarios, serdo realizados pelo Secretario Executivo e sua equipe na concessionaria,
n&o sendo prevista a aquisicao de assinaturas de periddicos, de literatura técnica ou outros elementos para as atividades
do Conselho.




Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

4 Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na area de concesséo e consultorias

DETALHAMENTO: R$ 10.000,00

Preparar os Conselheiros para a fungdo que devem desenvolver, propiciando acesso ao conhecimento das matérias
usualmente tratadas no setor elétrico, buscando fornecer base de sustentagao para que o Conselheiro possa disseminar
aos Consumidores a sua forma e possibilidades de atuag&o junto & comunidade, bem como as informagdes béasicas
sobre o funcionamento do setor elétrico.

Contratar consultoria para anélise sobre assuntos pertinente ao setor de energia elétrica.

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

5 Reunides / treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO: R$ 14.024,74

Participar das reunides de classes promovidas pela ANEEL, a fim de levar ao conhecimento da Agéncia as necessidades
e demandas das entidades envolvidas com o Conselho e conhecer as experiéncias dos demais Conselhos, buscando
sempre melhorar a atuag&o em nossa area de concesséo.

Participar das reunides de Presidente e Secretarios realizadas pela ANEEL, com o objetivo de esclarecer dlvidas quanto
ao cumprimento da legislagéo que regulamenta o funcionamento dos Conselhos de Consumidores.

Meta/Atividade Nimero | Descrigéo

6 Material de informacéo e consulta

DETALHAMENTO:

Os Conselheiros seréo estimulados a buscar informagdes no site da ANEEL na intemet, local onde sempre & possivel
obter informagdes detalhadas sobre o setor elétrico, inclusive com assinatura de revista/periddico.

Meta/Atividade Numero | Descricédo

7 Divulgacéo da existéncia e da atuacdo do Conselho

DETALHAMENTO: R$ 15.000,00

Promover a divulgacgéo da existéncia do Conselho de Consumidores da CPFL Santa Cruz seus objetivos, atribuigdes e
composigdo por meio de jornais, radio, outdoors, canal de televis@o local, revista, juntos aos orgaos publicos e pedagios.
Identificar junto & comunidade da area de concesséo da CPFL Santa Cruz oportunidades objetivando propor melhorias
nos servigos prestados pela distribuidora.

Todos os eventos realizados pelo Conselho, diretamente ou em parceria com outras entidades, tera divulgacéo por meio
de jornais, radio, outdoors, carro de som, canal de televisdo local e revista.

Elaborag&o de cartilhas e folders educativos para divulgagéo do Conselho encaminhados juntamente com as faturas
entregues aos Consumidores.
As quantidades serdo variadas conforme o publico a ser atingido e de acordo com o evento a ser realizado.




Meta/Atividade Nimero | Descri¢do

8 Taxas Bancarias

DETALHAMENTO:

Isento de taxa

Meta/Atividade Nimero | Descricdo

9 Participacdo em eventos/treinamentos fora da &rea de concesséo

DETALHAMENTO: R$ 45.010,60

Promover a capacitagao dos integrantes do Conselhos quanto & legislagéo do setor e praticas adotadas por outras
distribuidoras de energia elétrica, além de aprimorar o nivel de conhecimento dos Conselheiros sobre as praticas
adotadas no setor elétrico, conhecimento da qualidade de servigos prestados, experiéncias e realidade da atuagéo dos
Conselhos de outras areas de concess@o e outras regides, entre outros.

A capacitagao sera realizada por meio da participag&o de Conselheiros em encontros regionais, eventos do setor eletrico,
seminarios e encontro nacional dos Conselhos de Consumidores.

Via de regra, as datas de realizagio dos eventos ndo s&o divulgadas antecipadamente, tendo sua definicéo durante o
ano de sua realizaggo. S&o realizados cinco encontros de Conselhos (4 regionais e 1 nacional). A participagéo dos
Conselheiros sera feita na forma prevista na REN 451.

Jaguaritna, 29 de setembro de 2020 ~

\ A YWY
Welington Golnes Vieira
Presidente do COCEN Santa Cruz
J




CONSELHO DE CONSUMIDORES - NOME DO CONSELHO
GRUPO II
Plano Anual de atividades e Metas - 2021

Limite de repasse financeiro {leto atualizado): R$ 150.035,34
Saldo remanescente: RS
DENTRO DA AREA DECO AD alor d R 05024
ITEM Mata | Atividsdes |Acompanhamenta JANERO FEVEREROD uARGO ABRL [ JuNHO e AG0ITO sETEuBRD cuTuERD HOVEWBRO DEzENBRO ToTAL
1 [Reunites do Conselno
11 [o [ esrestie, inchushe tan) Prevelo 1 | RE500000 | | Rssoooo0 | [ msseoopo | | mssocaoo | RS 500000 | | R$soo000 | Rszoocaco
12 o Prevata [ | R$zoo000 | | _mszoc000 | | mszos0o0 | | mszoooeo | | “mszoc000 | | ms200000 | R§12000.00
13 53 Prevsta | | R§1.00000 | | msteoo00 | | msrooooo | | msioooen | | s 1.000.00 | Rs1om000 | R3 8.000,00
2 [Promogio de eventos na drea de concessio
21_|Eventos tecnicos f semndrios Precsia R$ 2.000,00 RS 2030,00
22 [Ausénoa pitica entiases Prevsio R$1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000.00 R33.000,00
23 lemestre, inchusive tax) Frecsta RS 0,00
24 Freasia RS 1.000,00 R$1.000,00 RS 1.000.00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RY 5.000,00
25 | Almentaao dos conseineros Precsio RS 1.000,00 R¥ 1.000,00 R32.000.00
26 vy de concess3o Previsio RS 0,00
27 |Reunoes com a comunidade lecal Prevsio RS 1.000,00 A% 1,000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RE 1.000,00 R 5.000.00
28 |Projatos junto Prevsio RS 1.000,00 R31.000,00
28 |t com outros consehes Preasto RE0.00
3 [servigos admintstrativos
31 [Aurtar sdminstratig Prevato | 1 I | T I | 1 | I 1 T [ RS 0,00
32 [Coreios e Uanspode g2 docurmentos Precst | 1 | | | | | 1 | | | i R§ 0,00
4 [Eventoys P pot terceiros na
41 [inserigaa dos dertroda dre3 da concessio Prevato RE0,00
a7 (3reo e tenrestre, inchusre Lav) Prevsio R51.000,00 RS 1.000,00 = RS 2.000,00
43 Previsio RS 1.000,00 R§1.000,00 RS 1.000.00 RS 3.000,60
44 o8 Frevato R30,00
45 comsutoras Prevsio RS 2.000,00 RS 2.000.00 RS 1.000,00 RS 5.000,00
5 |Reunlses f trelnamentos promavidos pela AHEEL [DF)
51 |Passagens atieas /lenelres Prevsio RS 1.500,00 RS 250000 RS 2.000,00 RS 1.600,00 RS 7.500,00
52 Frevsio RS 1.000.00 RS 1.000,00 R$524.74 RS 262474
53 [ Ajuda 02 custo (53" do et 20.A) Prevsta RS 0,00
54 dometio - aropos) Frevala RS 1.000.00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 4.000,00
& [Material de informacdo e conulta
61 téenicos Pravisto | | I | | T | I | | | RS 0,00
7 |Divuigagac da ealsténcia de da atuagdo do Conselha
71 |raca Frela R$ 2.000,00 RS 2.000.00 RS 2.000,00 RS 8.000,00
72 |dormat Prevat A% 1,000,00 RS 1.000,00 RS 200000
73 |canmna Previsto R$ 1.000,00 RS 1.000,00
7 4 |Foider Previsto R$ 2.000,00 RS 2.000,00 R$ 4.000,00
75 |Pagna do Consaing na Intemat Prevista RS 2.000,00 RS 2.000,00
76 |Oulros meos - Espeatear Prevsta 750,00
8 [rasas bancasias
81 [Tanas bancinas (mantenga ds conta) Pravsto | | [ T [ | | ] | | I T [ RS 0,00
ToTAL RS 0,00 RS 17.500,00 S 5.500.00 RS 17.000,00 RS 4.000,00 RS 12.000.00 RS 7.000,00 RS 14.600,00 RS 8.524,74 RS 11.000.00 RS 1.000.00 RS 9.000.00 RS 105,024,748
ORA DA AREA D o R alor ¢ 45.040,60
9 |Participagan em eventastrelnamantos fora da drea da concessio
81 |inscrgda &m evereos. fora da drea de concess2a Prevato RS 2.000,00 RS 2.000,00
92 |Passagem sbres ftemesre Prevsio RS 5.000.00 RS 5.000,00 RS 5.000.00 R 15.000,00
83 |o. Prevato 3 3.000,00 RS 3.000,00 RS 3.000,00 RS 4.010,60 RS 5.000,00 R¥18.010,60
84 [ajuds d= cuto (53* 50 arl 20-4) Frevsto R30,00
95 |Desiocamentos [domeiis - asroporto) Prevsty - Ri 500,00 RS 500,00 RS £00,00 RS 600,00 RS 2000.00
96 |Copartiopagle da Encortro Regonaitisconal Pravista i RS 8.000,00 RS 8.000,60
TOTAL asoob [\ Rsboo RS 10.500,00 RS 3.500,00 RS 0.00 RS 8.000,00 RS 0,00 RS 9.510,60 R$ 5.500,00 RS 0,00 RS 8.000,00 R$ 0,00 RS 45.010,60
ALOR TOTAL DO PA R$ 0,0 60,00 RE 16.000.00 RS 20.500,00 RS 4.000,00 R 20,000.00 R§ 7.000.00 RS 24.010.60 RS 12.0 R$ 11.600,00 R$ 8.060,00 RS §.000,00 RS 150,035

Assinaturas:




