DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2020

NOME DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E LUZ
COCEN CPFL PIRATININGA
PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2020

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES

Meta/Atividade Numero | Descrigdo

1 Reunides do Conselho

DETALHAMENTO: 24.100,00

Serdo realizadas 10 reunides Ordinérias, e extraordinarias quando necessario, todas na sala de reunies do COCEN
CPFL Piratininga, localizadas na sede na empresa, situada na Rodovia Miguel Noel Nascentes Burnier, 1775, Parque
S&o Quirino, Campinas- SP, Cep:13088-90, conforme calendario de reunides publicado no site em janeiro de 2020,
dando preferéncia para a primeira terca-feira de cada més. As reunides podem ser realizadas nas regionais da CPFL, de
acordo com a necessidade. Nas reunides serdo abordados assuntos sobre o fornecimento de energia elétrica, tarifas,
adequagéo de servigos e demais assuntos pertinentes ao momento.

Meta/Atividade Namero | Descricao

2 | Promogéo de eventos na area de concessao

DETALHAMENTO: 39.800,83

Promover a divulgagao dos trabalhos realizados pelo Conselho de Consumidores juntos a entidades representativas das
classes de consumo e diretamente aos consumidores de energia elétrica, visando estabelecer canais de comunicagéo
entre 0s membros do conselho e entre representantes das classes consumidoras, para apresentar sugestoes de
melhorias continua nos servigos prestados pela distribuidora. Fazer reuniées e workshops com os consumidores das
classes em parceira com a distribuidora e as entidades, para debater os principais assuntos para a melhoria do servigo e
de conhecimento tecnico. Interag@o com conselhos de outras distribuidoras, assim como a participacéo e envolvimento
com as atividades de suporte & operagdo da CPFL Piratininga. Realizar, num prazo de até 90 (noventa) dias antes do
inicio dos mandatos, Audiéncia Publica abordando a representatividade das entidades e dos Conselheiros indicados e os
aspectos ligados ao fornecimento de energia elétrica.

Meta/Atividade Numero | Descrigdo

3 Servicos administrativos

DETALHAMENTO: 0,00

N&o foi prevista a contratagao desse tipo de servigo para 0 ano de 2020.




Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

4 Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na érea de concess&o e consultorias

DETALHAMENTO: 32.750,00

Apoio de Consultoria especializada. Contratacdo de servicos de treinamento para promover a capacitagio dos
integrantes do Conselho de Consumidores, qualificando-os nos assuntos de carater técnico e regulatorio, com énfase
nas politicas tarifarias, composi¢éo, encargos e impostos, obrigacdes das distribuidoras, Eficiéncia Energética e sua
aderéncia aos programas de sustentabilidade associados, formas de contratagéo de energia e outras mudangas no
ambiente legal e regulatorio que possam impactar as classes consumidoras representadas. E a CPFL Piratininga ira
promover sem custo para o Conselho, minimo de 16 horas de agdes de capacitacdo, que serdo realizadas interna e
externamente da sede da empresa e com visitas técnicas.

Meta/Atividéde Numero |Descri¢do

5 Reunides / treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO: 32.100,00

Participag@o dos membros do conselho, dando oportunidade para todos participarem conforme disponibilidade
e o limite de participantes por evento, e quando solicitado do secretério executivo em reunides e encontros
promovidos pela ANEEL. Prevista a participagdo nos encontros destinados aos secretérios executivos, com os
presidentes dos conselhos, com representantes regionais e com o diretor-ouvidor da ANEEL.

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo
6 ' ‘ Material de informaco e consulta

DETALHAMENTO: 0,00

Nao foi prevista a contratagéo desse tipo de servigo para o ano de 2020.

Meta/Atividade Namero | Descrigédo

7 Divulgacéo da existéncia e da atuagéo do Conselho

DETALHAMENTO: 35.550,00

Promover a divulgagdo do Conselho de Consumidores junto as classes de consumidores representadas, por meio de
midias sociais, cartilha e folder, abordando assuntos relacionados aos consumidores, A distribuicio do material sera feita
pela distribuidora e pelo proprio Conselho de Consumidores. Serdo patrocinadas campanhas em parceira com a
distribuidora e seréo elaborados videos para serem veiculados nas redes sociais.

Qﬁ\%



Meta/Atividade Numero

Descrigdo

8

Taxas Bancarias

DETALHAMENTO: 0,00

N&o ha cobranca de taxas bancérias para a conta do Conselho.

Metal/Atividade Niimero

Descrigao

9

Participac&o em eventos/treinamentos fora da area de concessao

DETALHAMENTO: 54.766,94

Participagéo dos membros do conselho e quando solicitado do secretério executivo, em audiéncia pUblicas, seminarios
tecnicos, ONS, CCEE, eventos promovidos por outros Conselhos, como os Encontros Regionais e o Encontro Nacional,
e outras atividades relacionadas com os interesses das classes consumidoras representadas, com o objetivo de obter
atualizacdo tecnica, legal e regulatoria dos membros do conselho. As participagdes dos Conselheiros e Secretérios,
serdo deliberadas em reunido, limitadas ao nimero de participantes permitidos no evento e orcamento previsto.

Campinas, 31 dé outubro de 2019

Fernando Corradine Nabas
Presidente do COCEN CPFL Piratininga

] KJLL VO 4‘\ /"} ,& SaV (%%
Flavia Camilo Allebrandt Faria
Secretéria Executiva Titular - COCEN CPFL Piratininga
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