DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2019

NOME DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E LUZ
COCEN CPFL PIRATININGA
PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2019

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES

Meta/Atividade Nimero | Descrigéo
1 Reunides do Conselho

DETALHAMENTO: 24.100,00

Serdo realizadas 10 reunites Ordinarias. e extraordinasias quando necessario, todas na sala de reunices do COCEN
CPFL Piratininga, focalizadas na sede na empresa, situada na Rodovia Miguel Noel Nascentes Burnier, 1775, Pargue
Séo Quirino. Campinas- SP, Cep:13088-300, Bloco 4, Mezanina/ Sala Vip da CPFL Cultura, conforme calendario de
reunioes publicado ne site em janeiro de 2019, dando preferéncia para a primeira terca-feira de cada més. As reunides
podem ser realizadas nas regionais da CPFL, de acordo com a necessidade. Nas reunites sero abordados assuntos
sobre ¢ fornecimento de energia elétrica, tarifas, adequac@o de servicos e demais assuntos pertinentes ao momento.

Meta/Atividade Numero | Descrigdo
2 | Promogao de eventos na area de concessao

DETALHAMENTO: 36.250,00

Promover a divulgagéo dos trabalhics realizados pelo Consetho de Consummidores juntos a entidades representativas das
classes de consumo e diretamente acs consumidores de energia slétrica, visando estabelecer canais de comunicagao
enire 0s membros do conselho e entre representantes das classes consumidoras, pare apresentar sugesides de
melhorias continua nos servicos prestados pela distribuidora. Fazer reunides ¢ workshops com os consumidores das
classes em paiceira com a distribuidora e as entidades, para debater os principais assuntos para a melhoria do servico e
de conhecimento tecnico. Interago com conselhos de oulras distribuidoras, assim como a participacio e envolvimento
com as atividades de suporte & operagdo da CPFL Pirafininga,

Meta/Atividade Ndomero | Descrigdo
3 Servigos administrativos

DETALHAMENTO: 0,00
Nao foi prevista a contrataggo desse tipo de servico para o ano de 2018,

Meta/Atividade Niomero | Descrigdo
4 Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na area de concessao e consultorias

| DETALHAMENTO: 32.750,00 |

POLEN




Apoio de Consultona especializada. Contratagdo de servicos de treinamento para promover a capacilagao dos
integrantes do Conselho de Consumidores, qualificando-os nos assuntos de carater técnico e regulatorio, com énfase
nas politicas tariférias, composicio. encargos e impostos, obrigagdes das distribuidoras, Eficiéncia Energética e sua
aderéncia aos programas de sustentabilidade associados, formas de contratago de energia e outras mudangas no
ambiente legal e regulatorio que possam impactar as classes consumidoras representadas. E a CPFL Piratininga ira
promaver sem custo para o Consetho, minimo de 16 horas de agles de capacitagao, que serfo realizadas interna e
externamente da sede da empresa e com visitas técnicas.

Meta/Atividade Niomero | Descrigdo

5 Reunides / treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO: 32.100,00

Participagao dos membros do consetho, dando oportunidade para todos participarem conforme disponibilidade
& 0 limite de participantes por evento, e quando solicitado do secretario executivo em reunides e encontros
promovidos pela ANEEL. Prevista a participagio nos encontros destinados aos secretérios executivos, com 0s
presidentes dos conselhos, com representantes regionais e com o diretor-ouvidor da ANEEL. Em 2019 a CPFL
Piratininga passara por sua Reviséo Tarifaria Periddica, onde o Cocen participara da Audiéncia Pablica.

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

6 Materia! de informago e consulta

DETALHAMENTO: 0,00

N&o foi prevista a coniratagéio desse tipo de servico para o ano de 2019,

Meta/Atividade Nimero | Descrigéo

7 Divulgacéo da existéncia e da atuaco do Conselho

DETALHAMENTO: 33.744,40

Promover a divulgagao do Consetho de Consumidores junto s classes de consumidores representadas, por meio de
cartilha & folder, abordando assuntos relacionados acs consumidores. A distribuigdo do material sera feita pela
distribuidora e pelo proprio Conselho de Consumidores. Serfo patrocinadas campanhas de radio e serio elaborados
videos para serem veiculados nas redes sociais.

Meta/Atividade Nimero | Descrigédo
8 Taxas Bancarias

DETALHAMENTO: 0,00
Nao ha cobranga de taxas bancarias para a conta do Conselho.

By




Meta/Atividade Nimero | Descrigéo

9 Participagéo em eventosftreinamentos fora da area de concesséo

DETALHAMENTO:; 52.981,47

Participagéo dos membros do conselho e quande solicitado do secretario executiva, em audidncia publicas, seminarigs
técnicos, ONS, CCEE, eventos promavidos por outros Consethos, come os Encantros Regionais e o Encontro Nacional
e outras atvidades relacionadas com os interesses das classes consumidoras representadas, com ¢ objetivo de obter
atualizagao técnica, legal e reguiatoria dos membros do conselho. As participagies dos Conselheiros ¢ Secretarios,
serao deliberadas em reunido, limitadas ao nimero de participantes permitidos no evento e orgamento previsto.

Observacio:

Os valores dos PAM 2017 e 2018 foram corrigidos, e atualizados no PAM 2019, apos aprovacao dos valores pela SMA-
ANEEL, conforme os valores abaixo:

COCEN R T R Y
cPrL PIRATININGA |~ Valores Utilizados
. 2017[RS 16451394

2018 RS 191.69349

2017 1 REN 715 {176.598,13)+ IGPM 10,66% R$ 19542349

____________ B 2018 | IGPM -1,45% RS 192.589,85
120191 IGPM 19,04% R$ 211.925 87

Campinas, 31 dg outubro de 2018

Fernando Corra¥jine Nabas
Presidente do COCEN CPFL Piratininga

Fawa B3:0sa

Flavia Camilo da Silva
Secretaria Executiva Titular - COCEN CPFL Piratininga
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