DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2018

NOME DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA COMPANHIA PIRATININGA DE FORGA E LUZ
COCEN CPFL PIRATININGA
PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2018

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Ndmero | Descrigio
1 Reunites do Conselho

DETALHAMENTO: 23.100,00

Serao realizadas 10 reunides Ordinanas, e extraordindrias quando necessério, todas na sala de reunides do COCEN
CPFL Firatininga, localizadas na sede na empresa, situada na Rodovia Miguel Nosl Nascentes Burmiar, 1775. Pargue
5a0 Quirino, Campinas- SP, Cep:13088-900, Bloco 4, Mezanino/ Sala Vip da CPFL Cultura, confarme calendario de
reunibes publicade no site em janeiro de 2018, dando preferéncia para a primeira terca-feira de cada més. As reunides
podem ser reafizadas nas regionais da CPFL, de acordo com a necessidade. Nas reunifes serdo abordados assuntos
sobre o fomecimento de energia elétrica, tarifas, adequagéo de servigos e demals assuntos pertinentes ao momento

Meta/Atividade Namerc | Descrigao

2 | Promogéo de eventos na area de concessio

DETALHAMENTO: 198.250,00

Promover a divulgagéo dos trabathos realizados pele Conselho de Consumidores juntos a entidades representativas das
classes de consumo e diretamente aos consumidores de energia elétrica, visando estabelocer canais de comunicacdo
entre os membros do conselho e entre representantes das classes consumidoras, para apresentar sugestdes de
melhorias continua nos servicos prestados pela distribuidora Fazer reunifies com os consumidores das classes em
parceira com a distribuidora e as entidades. para debater os principais assuntos para a melhoria do servico e de
conhecimento taonico, teragao com conselhos de outras distribuidoras, assim como a participagdo e envolvimento com
as atividades de suporte & operagéo da CPFL Piratininga

Complemento 2018:

Campanha Chega de Chogue. Voltada para seguranga, mas com abordagem dos seguintes temas: Pipas, obras e
reformas. podas de arvores, area rural e ligacBes clandestinas.

A campanha é da Distribuidora, mas o COCEN tera uma parta da Campanha, patrocinada apenas pefo Conselho. A Blitz
€ uma van, adesivada com o loga do Consetho, com profissionais freinados para esclarecmentos e divulgacao dos
temas das campanhas, que rodara nas cidades com maior indice de acidentes, e abordara as pessoas nas ruas, em
obras, lojas de materias de construgio, centros comerciais e zona rural

Meta/Atividade Namero | Descrigéo

3 Servicos administrativos

PDETALHAMENTO: 0,00

Nao foi prevista a conlratago desse tipo de servico para o ano de 2018,




Meta/Atividade Ndmero | Descrigédo

4 Eventos/Treinamentos promovidos por terceires na érea de concesséo e consultorias

DETALHAMENTO: 30.500,00

Apoio de Consultona especializada. Confratacdo de servicos de treinamento para promover a capacitaciio dos
integrantes do Conselho de Consumidores, qualificando-os nos assuntos de carater técnico e requlatorio, com énfase
nas politicas tarifarias, composicio. encargos e imposlos, obrigacées das distribuidoras, Eficiéncia Energética e sua
aderéncia aos programas de sustentabilidade associados, formas de contratagfio de energia ¢ outras mudangas no
ambiente legal e regulatdrio que possam impactar as classes consumidoras represeniadas E a CPFL Piratininga ira
promover sem custo para o Conselho, minime de 16 horas de acbes de capacitag8o, que serdo reslizadas interna e
externamente da sede e com visitas onicas.

Meta/Atividade Nimero | Descrigéo

5 Reunies / treinamentos promavidos pela ANEEL

DETALHAMENTO: 38.500,00

Participagao dos membros do conselho, dando oporiunidade para todos participarem conforme disponibilidade
¢ 0 limite de participantes por evento, e quando solicitado do secretério execulivo em reunites e encontros
promovidos pela ANEEL. Prevista a participag8o nos encontros destinados aos secretarios executives, com os
presidentes dos Conselhos e com representantes regionais com o diretor-ouvidor da ANEEL.

Meta/Atividade Nimero | Descrigéo

6 Material de informagio e consulta

DETALHAMENTO: 0,00

N&o foi prevista a contratagio desse tipo de servigo para o ano de 2018,

Meta/Atividade Nimero | Descrigéo

7 Divulgacao da existéncia e da atuagdo do Conselho
DETALHAMENTO: 436.870,12




Promover a divulgagéo do Conselho de Consumidores junto as classes de consumideres representadas, por meio de
cartilha ¢ folder, abordando assustos relacionados aos consumidores. A distnibuicio do material seré feita pela
distribuidora e pelo proprio Conselho de Consumidores. Serdo patrocinadas campanhas de radio e serfio elaborados
videos para serem veiculados nas redes sociais.

Complemenio 2018;

Campanha Chega de Choque. Voltada para seguranca, mas com abordagem dos sequintes temas: Pipas, obras e
reformas, podas de arvores, drea rural e ligagies clandestinas.

A campanha € da Distribuidora, mas o COCEN tera uma parle da Campanha, patrocinada apenas pelo Conselho.

Plano de Comunicagéio de Digitalizagdo dos Canais de Atendimento, que tern como objetivo estimular a cultura do auto-
atendimento, que ¢ a tendéncia de atendimento para diversos sefores. onde o cliente consegue reafizar sarvicos e
consultas, com maior agilidade, comodidade e eficiéncia. A campanha visa engajer os clientes, para que entendam os
heneficios e as facilidades de gerarem os sefvigos através dos canais digitals, evitando assim, que tenham que se
deslocar, pegar fila, desperdicando tempo para resolverem seus problemas ou gerarem algum servico junto a
Distribuidora.

Terdo companhas ro radio, televis@o, e midias sociais.

Meta/Atividade Nlimero | Descrigio

8 Taxas Bancarias

DETALHAMENTO: 0,00

N&o ha cobranga de taxas bancarias para a conta do Conselho.

Meta/Atividade Namero | Descricio

9 Participagéo em eventos/treinamentos fora da area de concesséo

DETALHAMENTQ: 47.923,37

Farticipagdo dos membros do consetho e quando solicitado do secratario executivo, em audiéncia pUblicas, seminarios
tacnicos, ONS, CCEE, eventos promovidos por outros Conselhos, como os Encontros Regionais e o Encontro Nacional,
e outras atividades relacionadas com os interesses das classes consumidoras represeniadas, com o objetivo de obter
atuaiizagao tecnica, legal & regulatoria dos membros do conselho. A participagdo dos Conselheiros e Secretarios, sera
decidida em reunido, limitado ao nimero de participantes permitidos no evenlo e arcamento previsto.

Campinas, 31 dg outubro de 2018

Fernando Corridine Nabas
Presidente do COCEN CPFL Piratininga

EIR AR

Flavia Camilo da Sitva
Secretaria Executiva Titular - COCEN CPFL Piratininga
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