DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM - 2022

CONSELHO DE CONSUMIDORES DA COMPANHIA PAULISTA DE FORGA E LUZ

COCEN CPFL PAULISTA
PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2022

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Nimero | Descri¢do
1 Reunides do Conselho

DETALHAMENTO: 38.372,50

Serao realizadas 10 reunides Ordinarias, e extraordinarias quando necessario, na sala de reunioes do COCEN CPFL
Paulista, localizadas na sede na empresa, situada na Rua Jorge de Figueiredo Correa, n° 1632 ~ Jardim Professora
Tarcilia, CEP: 13087-397, na Cidade de Campinas ou em outro local definido pelo Conselho, conforme calendério de
reunioes que sera publicado no site em janeiro de 2022, dando preferéncia para a primeira terga-feira de cada mes. As
reunides podem ser realizadas nas regionais da CPFL, de acordo com a necessidade. Nas reunides serao abordados
assuntos sobre o fornecimento de energia elétrica, tarifas, adequagdo de servios e demais assuntos pertinentes ao
momento. As reunides poderdo ser realizadas de forma hibrida (presencial e virtual) levando em consideragéo a
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional, reconhecida pela lei n® 13.979/2020.

Meta/Atividade Nimero | Descricéo

2 | Promogao de eventos na area de concesséo

DETALHAMENTO: 51.485,08

Promover a divulgagao dos trabalhos realizados pelo Conselho de Consumidores juntos a entidades representativas das
classes de consumo e diretamente aos consumidores de energia elétrica, visando estabelecer canais de comunicagio
entre os membros do conselho e entre representantes das classes consumidoras, para apresentar sugestbes de
melhorias continua nos servicos prestados pela distribuidora. Fazer reunides ou workshops com os consumidores das
classes em parceira com a distribuidora e as entidades, para debater os principais assuntos para a melhoria do servigo e
de conhecimento técnico. Interagdo com conselhos de outras distribuidoras, assim como a participagao e envolvimento
com as atividades de suporte & operagdo da CPFL Paulista. Realizar, num prazo de até 90 (noventa) dias antes do inicio
dos mandatos, Audiéncia Pablica abordando a representatividade das entidades e dos Conselheiros indicados e os
aspectos ligados ao fornecimento de energia elétrica.

Meta/Atividade Namero | Descri¢do

3 Servicos administrativos

DETALHAMENTO: 0,00

Nzo foi prevista a contratagd@o desse tipo de servi¢o para o ano de 2022.




Meta/Atividade Nimero | Descrigdo
4 Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na area de concessao e consultorias

DETALHAMENTO: 55.276,14

Apoio de Consultoria especializada. Contratagao de servigos de treinamento para promover a capacitagao dos
integrantes do Conselho de Consumidores, qualificando-os nos assuntos de carater técnico e regulatério, com énfase
nas politicas tarifarias, composigao, encargos e impostos, obrigagdes das distribuidoras, eficiéncia energélica e sua
aderéncia aos programas de sustentabilidade associados, formas de contratagdo de energia e outras mudangas no
ambiente legal e regulatorio que possam impactar as classes consumidoras representadas. E a CPFL Paulista ira
promover sem custo para o Conselho, minimo de 16 horas de agdes de capacitagdo, que serdo realizadas interna e
externamente da sede da empresa e com visitas técnicas.

Meta/Atividade Nimero | Descrigao

5 Reunides / treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO: 49.283,82

Participag@o dos membros do conselho, dando oportunidade para todos participarem conforme disponibilidade e o limite
de participantes por evento, e quando solicitado do secretério executivo em reunides e encontros promovidos pela
ANEEL. Prevista a participagdo nos encontros destinados ao presidente do Conselho ou conselheiro indicado por ele,
com representantes regionais e com o diretor-ouvidor da ANEEL.

Meta/Atividade Namero | Descrigao

6 Material de informagao e consulta

DETALHAMENTO: 0,00

NZo foi prevista a contratag&o desse tipo de servigo para 0 ano de 2022,

Meta/Atividade Namero | Descri¢ao

7 Divulgagdo da existéncia e da atuacao do Conselho

DETALHAMENTO: 114.495,28

Promover a divulgagéo do Conselho de Consumidores junto as classes de consumidores representadas, por meio de
midias sociais, cartilha, folder e radio abordando assunlos relacionados aos consumidores. A distribuigao do material
sera feita pela distribuidora e pelo proprio Conselho de Consumidores. Seréo patrocinadas campanhas em parceria com
a distribuidora e serao elaborados videos para serem veiculados nas redes sociais.




Meta/Atividade Nimero | Descrigao

8 Taxas Bancarias

DETALHAMENTO: 0,00

N&o ha cobranga de taxas bancarias para a conta do Conselho.

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo
9 Participagdo em eventos/treinamentos fora da area de concessao
DETALHAMENTO: R$ 86.288,55

Participagdo dos membros do conselho e guando solicitado do secretario executivo, em Audiéncia Publicas, seminarios
tecnicos, visitas técnicas e eventos promovidos por outros Conselhos, como os Encontros Regionais e o Encontro
Nacional, e outras atividades relacionadas com os interesses das classes consumidoras representadas, com o objetivo
de obter atualizagio técnica, legal e regulatoria dos membros do conselho. As participagdes dos Conselheiros e

Secretarios, serdo deliberadas em reunido, limitadas ao nimero de participantes permitidos no evento e orgamento
previsto.

Campinas, 30 de outubro de 2021
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