DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM - 2021

CONSELHO DE CONSUMIDORES DA COMPANHIA PAULISTA DE FORGAE LUZ
COCEN CPFL PAULISTA
PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2021

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Niimero | Descrigdo
1 Reuniées do Conselho

DETALHAMENTO: 33.514,50

Serédo realizadas 10 reunides Ordinarias, e extraordinarias quando necessério, na sala de reunides do COCEN CPFL
Paulista, localizadas na sede na empresa, situada na Rua Jorge de Figueiredo Correa, n° 1632 — Jardim Professora
Tarcilia, CEP: 13087-397, na Cidade de Campinas ou em outro local definido pelo Conselho, conforme calendéario de
reunides que sera publicado no site em janeiro de 2021, dando preferéncia para a primeira terca-feira de cada més. As
reunides podem ser realizadas nas regionais da CPFL, de acordo com a necessidade. Nas reunides seréo abordados

assuntos sobre o fornecimento de energia elétrica, tarifas, adequagao de servigos e demais assuntos pertinentes ao
momento.

Meta/Atividade Nimero | Descrigao

2 | Promogéo de eventos na area de concessao

DETALHAMENTO: 44.967,01

Promover a divulgagéo dos trabalhos realizados pelo Conselho de Consumidores juntos a entidades representativas das
classes de consumo e diretamente aos consumidores de energia elétrica, visando estabelecer canais de comunicacéo
entre 0s membros do conselho e entre representantes das classes consumidoras, para apresentar sugestdes de
melhorias continua nos servigos prestados pela distribuidora. Fazer reunides ou workshops com os consumidores das
classes em parceira com a distribuidora e as entidades, para debater os principais assuntos para a melhoria do servigo e
de conhecimento técnico. Interagéo com conselhos de outras distribuidoras, assim como a participagdo e envolvimento
com as atividades de suporte a operagéo da CPFL Paulista. Realizar, num prazo de até 90 (noventa) dias antes do inicio
dos mandatos,. Audiéncia Publica abordando a representatividade das entidades e dos Conselheiros indicados e os

aspectos ligados ao fornecimento de energia elétrica.

Meta/Atividade Numero | Descrigio

3 Servigos administrativos

DETALHAMENTO: 0,00

Néo foi prevista a contratagéo desse tipo de servigo para o ano de 2021.




Meta/Atividade Numero Descrigdo
4 Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na area de concesséo e consultorias

DETALHAMENTO: 48.278,12

Apoio de Consultoria especializada. Contratacdo de servicos de treinamento para promover a capacitagdo dos
integrantes do Conselho de Consumidores, qualificando-0s nos assuntos de carater técnico e regulatorio, com énfase

[Weta/Atividade Nimero | Descrigao f
l 5 Reunides / treinamentos promovidos pela ANEEL . :]
DETALHAMENTO: 43.044,43 : ,

Participag&o dos membros do conselho, dando oportunidade para todos participarem conforme disponibilidade e o limite
de participantes por evento, e quando solicitado do secretario executivo em reunides e encontros promovidos pela
ANEEL. Prevista a participagéo nos encontros destinados ao presidente do Conselho ou conselheiro indicado por ele,
com representantes regionais e com o diretor-ouvidor da ANEEL.

Meta/Atividade Numero Descrigio
6 Material de informag&o e consuita

L

DETALHAMENTO: 0,00
N&o foi prevista a contratag@o desse tipo de Servigo para o ano de 2021,

Meta/Atividade Numero | Descrigao
7 I Divulgagéo da existéncia e da atuagéo do Conselho

DETALHAMENTO: 100.000,05

Promover a divulgagéo do Conselho de Consumidores junto s classes de consumidores representadas, por meio de -
midias sociais, cartilha, folder e radio abordando assuntos relacionados aos consumidores. A distribuicéo do material
sera feita pela distribuidora e pelo proprio Conselho de Consumidores. Seréo patrocinadas campanhas em parceria com
Eistribuidora & serao elaborados videos para serem veiculados nas redes sociais.

Y A




Descri¢ao

Metal/Atividade Niimero
8 v

Taxas Bancarias

DETALHAMENTO: 0,00

N&o ha cobranca de taxas bancérias para a conta do Conselho.

Meta/Atividade Niimero

Descricao

9

Participac@o em eventos/treinamentos fora da area de concesséo

bETA_LHAMENTO: 75.364,32

Participagéo dos membros do conselho e quando solicitado do secretario executivo, em Audiéncia Publicas, seminarios
técnicos, visitas técnicas e eventos promovidos por outros Conselhos, como os Encontros Regionais e o Encontro
Nacional, e outras atividades relacionadas com os interesses das classes consumidoras representadas, com o objetivo
de obter atualizagéo técnica, legal e regulatoria dos membros do conselho. As participagbes dos Conselheiros e
Secretérios, serdo deliberadas em reunido, limitadas ao numero de participantes permitidos no evento e orgamento

previsto.

Campinas, 30 de outubro de 2020

(&

Carlos Augusto Gobbo
Presidente do COCEN CPFL PAULISTA

\
Paulo Espindola Camargo
Secretario Executivo Titular - COCEN CPFL PAULISTA
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