DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM - 2019

CONSELHO DE CONSUMIDORES DA COMPANHIA PAULISTA DE FORGA E LUZ
COCEN CPFL PAULISTA
PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2019

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Nimero | Descrigéo
1 : Reuni6es do Conselho

DETALHAMENTO: 31.436,04

Serdo realizadas 10 reunides Ordinarias, e extraordinarias quando necessério, todas na sala de reunides do COCEN
CPFL Paulista, localizadas na sede na empresa, situada na Rodovia Miguel Noel Nascentes Burnier, 1775, Parque So
Quirino, Campinas- SP, Cep:13088-900, Bloco 4, Mezanino/ Sala Vip da CPFL Cultura, conforme calendario de reunides
publicado no site em janeiro de 2019, dando preferéncia para a primeira terga-feira de cada més. As reunides podem ser
realizadas nas.regionais da CPFL, de acordo com a necessidade. Nas reunies serdo abordados assuntos sobre 0
fornecimento de energia elétrica, tarifas, adequacéo de servicos e demais assuntos pertinentes ao momento.

Meta/Atividade Niimero | Descrigdo

2 | Promogéo de eventos na area de concesséo

DETALHAMENTO: 184.600,00

Promover a divulgacéo dos trabalhos realizados pelo Conselho de Consumidores juntos a entidades representativas das
classes de consumo e diretamente aos consumidores de energia elétrica, visando estabelecer canais de comunicagao
entre 0s membros do conselho e entre representantes das classes consumidoras, para apresentar sugestdes de
melhorias continua nos servicos prestados pela distribuidora. Fazer reunides ou workshops com os consumidores das
classes em parceira com a distribuidora e as entidades, para debater os principais assuntos para a melhoria do servigo e
de conhecimento técnico. Interagdo com conselhos de outras distribuidoras, assim como a participagdo e envolvimento
com as atividades de suporte a operagéo da CPFL Paulista.

Complemento - Campanhas 2019:

Campanha Guardi&o da Vida. Voltada para seguranca, mas com abordagem dos seguintes temas: Pipas, obras e
reformas, podas de arvores, area rural e ligagdes clandestinas.
A campanha ¢ da Distribuidora, mas levara o nome do COCEN na divulgagao.

Campanha de Digitalizacao dos Canais de Atendimento, que tem como objetivo estimular a cultura do auto-atendimento,
que € a tendéncia de atendimento para diversos setores, onde o cliente consegue realizar servicos e consultas, com
maior agilidade, comodidade e eficiéncia. A campanha visa engajar os clientes, para que entendam os beneficios e as
facilidades de gerarem os servigos através dos canais digitais, evitando assim, que tenham que se deslocar, pegar fila,
desperdicando tempo para resolverem seus problemas ou gerarem algum servico junto a Distribuidora.

Terdo companhas na radio, televisao, outdoor e midias sociais.

Meta/Atividade Numero | Descrigéo

3 ‘ Servicos administrativos /

( \

)



DETALHAMENTO: 0,00

N&o foi prevista a contratagao desse tipo de servico para o ano de 2019.

Meta/Atividade Niimero | Descrigao

4 Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na area de concessao e consultorias

DETALHAMENTO: 45.200,00

Apoio de Consultoria especializada. Contratagao de servigos de treinamento para promover a capacitagdo dos
integrantes do Conselho de Consumidores, qualificando-os nos assuntos de caréater técnico e regulatorio, com énfase
nas politicas tarifarias, composicéo, encargos e impostos, obrigacdes das distribuidoras, eficiéncia energética. e sua
aderéncia aos programas de sustentabilidade associados, formas de contratagéo de energia e outras mudangas no
ambiente legal e regulatério que possam impactar as classes consumidoras representadas. E a CPFL Paulista ira
promover sem custo para o Conselho, minimo de 16 horas de agbes de capacitacao, que ser&o realizadas interna e
externamente da sede da empresa e com visitas tecnicas.

Meta/Atividade Namero | Descrigdo

5 Reunides / treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO: 38.500,00

Participagao dos membros do conselho, dando oportunidade para todos participarem conforme dispenibilidade e o limite
de participantes por evento, e quando solicitado do secretario executivo em reunides e encontros promovidos pela
ANEEL. Prevista a participagdo nos encontros destinados aos secretarios executivos, com os presidentes dos
Conselhos, com representantes regionais e com o diretor-ouvidor da ANEEL.

Meta/Atividade Numero | Descrigao

6 Material de informag&o e consulta

DETALHAMENTO: 0,00

Nao foi prevista a contratagéo desse tipo de servico para o ano de 2019.

Meta/Atividade Numero | Descri¢ao

7 Divulgacdo da existéncia e da atuac@o do Conselho

| DETALHAMENTO: 45.773,07




Promover a divulgagao do Conselho de Consumidores junto as classes de consumidores representadas, por meio de
cartilha e folder, abordando assuntos relacionados aos consumidores. A distribuicéo do material sera feita pela
distribuidora e pelo proprio Conselho de Consumidores. Sero patrocinadas campanhas de radio e serdo elaborados
videos para serem veiculados nas redes sociais.

Meta/Atividéde NlUmero

Descrigao

8

Taxas Bancarias

DETALHAMENTO: 0,00

N&o ha cobranga de taxas bancarias para a conta do Conselho.

Meta/Atividade Numero

Descrigdo

9

Participacéo em eventos/treinamentos fora da area de concessao

DETALHAMENTO: 65.169,70

Participagao dos membros do conselho e quando solicitado do secretario executivo, em audiéncia pUblicas, seminarios
técnicos, ONS, CCEE, eventos promovidos por outros Conselhos, como os Encontros Regionais e o Encontro Nacional,
e outras atividades relacionadas com os interesses das classes consumidoras representadas, com o objetivo de obter
atualizagéo técnica, legal e regulatoria dos membros do conselho, As participagbes dos Conselheiros e Secretarios,
serdo deliberadas em reunido, limitadas ao nimero de participantes permitidos no evento e orgamento previsto.




Observagéo:

Os valores dos PAM 2017 e 2018 foram corrigidos, e atualizados no PAM 2019, apds aprovagao dos valores pela SMA-
ANEEL, conforme os valores abaixo:

COCEN
CPFL PAULISTA Valores Utilizados

2017 | R$ 239.511,83
2018 | R$ 251.679,03

Valores Corrigidos

2017 | REN 715 (221.926,65)+ IGPM 11,56% R$ 247.581,37
2018 | IGPM 5,08% R$ 260.158,50
2019 | IGPM 0,20% R$ 260.678,81

Campinas, 06 de agosto de 2019

Ruy Roberto Oliveira Bottesi
Presidente/do COCEN CPFL PAULISTA
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Paulo Espindola Camargo
Secretario Executivo Titular - COCEN CPFL PAULISTA




CONSELHO DE CONSUMIDORES - COCEN CPFL PAULISTA
GRUPO Il
Plano Anual de atividades e Metas - 2019

Limite de repasse financeiro (teto atualizado): R$ 260.678,81
Saldo remanescente: R$ 150.000,00
D RO DA AREA D O AQ o po R 09
ITEM Meta / Atividades JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAI0 JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
1 [Reunides do Conselho
11| Deslocamento dos (aéreo e lenrestre, inclusive tax) Previsto RS 0,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 0,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 20.000,00
12 |Didriasressarcimentotestada Previsto R$ 0,00 RS 500,00 RS 500,00 RS$ 500,00 RS 500,00 RS 500,00 R$ 0,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 5.000,00
1.3 | Amentagao dos consetheiros Previsto RS 0,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00 RS$ 500,00 RS 500,00 R$ 0,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 1.936,04 RS 6.436,04
2 |Promogdo de eventos na drea de concessdo
21 |Eventos técnicos / semindrios Previsto R$ 0,00 RS 100,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 6.100,00
22 |Audiéncia pblica representatividade das entidades Previsto R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
23 |Deslocamento dos consetheiros (aéreo e terrestre, inclusive tax) Previsto R$ 0,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 2.200,00
24 |Didriasiressarcimentolestadia Previsto RS 0,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 R$ 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 1.100,00
25 | Asmentagao dos conselheiros Previsto R$ 0,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 R$ 1.100,00
26 |Visitas para conhecer projetos/trabalhos na drea de concesso Previsto R$ 0,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS$ 1.100,00
2.7 |Reunides coma local Previsto RS 0,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS$ 1.000,00 RS 1.000,00 RS 2.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 12.000,00
28 |Projetos junto & comunidade Previsto RS 0,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 R$ 1.000,00 RS 1.000,00 RS 38.500,00 RS 38.500,00 RS 38.500,00 R$ 38.500,00 | RS 161.000,00
29 |integragao com outros consethos Previsto R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
3 [servigos administrativos
31 |Ausitar Previsto R§000 | R$000 | R$000 | Rs000 |  Rso000 [ Rsoco | Rso00 R$000 [ R$000 |  Rso000 RS 0,00 R$000 | R$000
32 |Correios e transporte de documentos Previsto RS000 | Rs000 | RS000 | Rs000 | Rsoo0 | Rsoo0 | Rsooo R§000 | RS000 |  Rs000 RS 0,00 R$000 | R$0,00
4 [EventosrTreinamentos promovidos por terceiros na érea de concess3o e consultorias
4.1 |inscrigio dos em eventos e dentro da drea de Previsto R$ 0,00 R$ 50,00 R$ 50,00 R$ 50,00 RS 50,00 RS 50,00 RS 50,00 R$ 50,00 R$ 50,00 RS 50,00 RS 50,00 RS 50,00 RS 550,00
42 | Deslocamento dos conselheiros (aéreo e terrestre, inclusive tax) Previsto R$ 0,00 RS 50,00 RS 50,00 RS 50,00 RS 50,00 R$ 50,00 RS 50,00 R$ 50,00 RS 50,00 RS 50,00 RS 50,00 RS 50,00 RS 550,00
43 |Dan i Previsto R$ 0,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 50,00 R$ 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 R$ 1.050,00
44| Asmentag3o dos consetheiros Previsto RS 0,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 50,00 RS$ 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 1.050,00
45 |c de i Previsto RS 3.500,00 RS 3.500,00 RS 3.500,00 RS 3.500,00 RS 3.500,00 RS 3.500,00 RS 3.500,00 RS 3.500,00 RS 3.500,00 RS 3.500,00 RS 3.500,00 RS 3.500,00 RS 42.000,00
5 [Reunides / treinamentos promovidos pela ANEEL (DF)
5.1_|Passagens aéreas / terretres Previsto RS 0,00 RS 3.000,00 RS 3.000,00 RS 3.000,00 RS 3.000,00 RS 3.000,00 RS 3.000,00 R$ 3.000,00 RS 3.000,00 RS 3.000,00 R$ 3.000,00 RS 3.000,00 RS 33.000,00
52 |Dian Previsto RS 0,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 R$ 300,00 R$ 3.300,00
53 |Ajuda de custo (§3° do art 20-A) Previsto R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
54 |D (domicilio - aeroporto) Previsto R$ 0,00 RS 200,00 R$ 200,00 RS 200,00 R$ 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 2.200,00
6 |Material de informagio e consulta
6.1 |Assinatura de periodicos técnicos Previsto R$000 [ RS000 | Rs000 | Rs000 | Rs000 |  Rsoe0 [ rsoo0 R$000 | R$000 |  R$000 R$ 0,00 R$000 [ R$0,00
7 |Divulgagao da existéncia de da atuagio do Conselho
71_|Rado Previsto RS 0,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 R$ 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 R$ 3.300,00
72 [Jormal Previsto R$ 0,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 R$ 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 1.100,00
7.3 |cartiha Previsto R$ 0,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 11.000,00
7.4 |Folder Previsto R$ 0,00 RS$ 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 R$ 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 11.000,00
75 |Pagina do Conselho na Intemet Previsto RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 X RS 0,00
7.6 | Outros meios - Especificar. Previsto R$ 0,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 1.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.373,07 RS 19.373,07
8 |Taxas bancarias
8.1_|Taxas bancrias (manutengdo da conta) Previsto | | [ | | | [ [ | Rso00
0
TOTAL RS 3.500,00 RS 16.300,00 | RS 16.800,00 RS 16.800,00 RS 17.800,00 RS 17.800,00 RS 14.700,00 | RS 18.800,00 RS 55.300,00 RS 55.300,00 RS 55.300,00 RS 57.109,11 | RS 345.509,11
ORA DA AREA D O AO alor dispo R 0
B em fora da drea de concessio
9.1 |inscrigio dos conselheiros em eventos e treinamentos fora da drea de concess3o Previsto RS 0,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 100,00 RS 1.100,00
92 |Passagem aérea / terrestre Previsto RS 0,00 RS 2.000,00 RS 3.500,00 RS 3.500,00 RS 3.500,00 RS 3.500,00 RS 3.500,00 RS 3.500,00 RS$ 3.500,00 RS 4.000,00 R$ 3.645.35 RS$ 3.500,00 RS 37.645,35
93 |Diani Previsto R$ 0,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS$ 2.500,00 RS$ 2.500,00 RS 2.500,00 RS 2.000,00 RS 23.500,00
9.4 |Ajuda de custo (§3° do art 20-A) Previsto RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
95 | Deslocamentos (domicifo - aeroporto) Previsto RS 0,00 RS$ 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 400,00 RS 400,00 RS 400,00 RS 324,35 RS 2.924,35
96 |Coparti Encontro Reg Previsto RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
TOTAL R$ 0,00 RS 4.300,00 RS 5.800,00 RS 5.800,00 RS 5.800,00 RS 5.800,00 RS 5.800,00 RS 5.800,00 R$ 6.500,00 R$ 7.000,00 R$ 6.645.35 RS 5.924.35 RS 65.169,70
O O DO A (0,00 0.600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 0.500,00 4.600,00 800,00 00,00 R R$ 63.0 0
. / )
/
A
A ¢ i

Assinaturas:
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. Pr,

Roberto Olivéira Bottesi
sidente COCEN Paulista

Paulo Espindola Camargo

Secretério Executivo
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