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Campinas, 15 de margo de 2018.

A/C Protocolo Geral - ANEEL

Ilmo. Sr.

André Ruelli

Superintendente de Mediagdo Adm., Quvidoria Setorial e Participagdo Publica - SMA
ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
SGAN QD 603 — Médulos I e ] Cep: 70830-030 .

Brasilia - DF -

Assunto: En'\ﬁb Relatdrio Anual -2017 - Conselho de Consumidores
“Senhor Superintendente,

Atendendo ao disposto no inciso VIII do Artigo 14 da Resolugdo Normativa n© 451 de
27/09/2011, esta Companhia Piratininga de For¢a e Luz - CPFL Piratininga encaminha
anexo o Relatério das andlises e providéncjas adotadas em razdo de propostas do
Conselho de Consumidores - COCEN da CPFL Piratininga no ano de 2017, e
atualizacdo da Ficha Cadastral.
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Atenciosamente,

Flavia Camilo
Secretéaria Executiva Titular.
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RELATORIO ANUAL — 2017 — COCEN CPFL Piratininga

ANALISES E PROVIDENCIAS ADOTADAS EM RAZAO DE PROPOSTAS DO CONSELHO DE
CONSUMIDORES — COCEN CPFL PIRATININGA NO ANO DE 2017, E REUNIAO DA
PRESIDENCIA E DIRETORIA DA DISTRIBUIDORA COM O COCEN.

Em atencao ao inciso VIII do artigo 14 da Resolucdo Normativa ANEEL n© 451/2011,
encarminhamos a V. 52, o Relatdrio Anual contemplando as andlises e providéncias adotadas
em razdo das propostas ligadas ao servico de energia elétrica encaminhadas pelo Conselho
de Consumidores da CPFL Piratininga no ang de 2017, conforme discriminamos a seguir:

No dia 07 de fevereiro de 2017, aconteceu a cerimonia de posse de inicio de mandato dos
conselheiros 2017-2020, esse evento contou com a presenga do presidente da CPFL
Piratininga Carlos Zamboni Neto, e diretores e gerentes de diversas areas da CPFL, para
darem boas-vindas aos novos Conselheiros, e reforgar a importancia do COCEN para o grupo
CPFL.

O presidente em sua fala, fez uma apresentagao institucional e valorizou a representatividade
do conselho, e que o trabalho com a sociedade de ser feito em conjunto com a distribuidora.

Todas as classes apresentaram suas entidades, e o papel que exercem.

Na reunidgo de 07 de margo, a Presidente do Conselho Dra. Darci Fernandes Pimentel,
apresentou aos Conselheiros uma Carta de Manifesto de Repudio, que gostaria de encaminhar
para os 6rgaos responsaveis, referente ao anuncio realizado pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL no dia 21 de fevereiro de 2017, que causou perplexidade ao informar o
repasse de 62,2 bilhdes para a tarifa de energia elétrica, referente a remuneracdo dos ativos
ndo depreciados das transmissoras de energia, decorrentes da MP 579/2012, convertida em Lei
12.783/2013.

0Os Conselheiros cobram uma postura do governo de envolver mais os Conselhos de
Consumidores antes das decisdes serem tomadas, sendo que sdo os consumidores 0s maiores
afetados.

Nessa reunido, foi apresentado aos Conselheiros o projeto recém-criado “Transformacdo do
Atendimento”. O consultor Alberto Merjere iniciou a apresentagdo falando sobre a evolucgo dos
canais de atendimento da CPFL desde 1997, onde tiveram muitas alteragdes principalmente
pelo avanca da tecnologia. Apresentou os principais objetivos de projeto que sdo:

» Melhorar a experiéncia dos clientes nos canais de atendimento da CPFL

» Aumentar a satisfac@o do cliente
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¢ Potencializar 0 uso dos canais Digitais

o Reduzir os custos de manutencao

» Otimizar o numero de chamadas no Call Center
e Melhorar a utilizagdo da Infraestrutura da CPFL
» Realizar uma evolucao tecnoldgica

No escopo do projeto, consta redefinir as experiéncias dos clientes com os canais de
atendimento da CPFL, aumentar ¢ engajamento dos clientes e educar para utilizagdo dos
canais. E também nova plataforma do contact center e reformulacdo da Agéncia Virtual (Web,
Mobile) e App.

A CPFL tem como premissa apresentar para os Conselheiros seus projetos que envolvem o
consumidor, para que eles possam contribuir no desenvolvimento com a visdo do cliente,

Em 9 de maio, A Srta. Livia Nicotra da Silva, Analista de Regulagdo Econémica, foi convidada
para realizar uma explicacdo sobre o Reajuste Tarifario.

Srta. Livia, iniciou sua apresentacdo explicando como € composta a tarifa, sobre a Parcela A
{custos nao gerencidveis) e Parcela-B (custos gerencidveis) e sobre os Componentes
Financeiros. E também como é feita a revisdo da tarifa, onde calcula os custos operacionais
eficientes, a remuneracac e depreciacdo dos ativos para garantir o equilibrio econémico
financeiro do contrato de concess3o. E calcula os custos ndo gerencidveis e o Fator X. E o
reajuste tarifario restabelece o poder de compra da concessionaria — atualizagao monetaria,
aplicacdo do Fator X.

Informou também sobre as bandeiras tarifarias, que foram criadas pela ANEEL com o
objetivo de sinalizar aos consumidores mé&s a més os custos reais da geracdo de energia
elétrica. Trata-se de um sinal de preco que mostra para o consumidor o custo real da
geragdo no momento em que ele estd consumindo a energia, dando a oportunidade de
adaptar seu consumo, se assim desejar,

A alteragdo tarifaria percebida pelos consumidores é dada pela variagao percentual entre as
novas tarifas e aquelas em vigor antes dos Reajustes. Tais tarifas incluem Componentes
Financeiros (CVA e Sobrecontratagdo, por exemplo), que sdo acrescidas ou subtraidas das
Receitas Requeridas das distribuidoras em cada evento tarifario.

Na reunido de 07 de junho, o Sr. Gustavo Cintra e a Sra. Karina Linares representantes da
area de Comunicacdo da CPFL iniciaram uma apresentagdo, sobre o nova Campanha de
Seguranca da CPFL: Chega de Chogque, onde contam com a participa¢do dos Conselheiros na
prevencdo de acidentes com a rede elétrica. E também apresentaram propostas de
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campanhas para a divulgacao do Conselho, como folders, material digital e a “Blitz” que sera
uma Van quer ira rodar pelas principais cidades da area de concessdo com dicas e alertas de
seguranga.

O Conselheiro representante da Classe Industrial, pediu a palavra para apresentar a visdo da
Fiesp — Federacao da Industria do Estado de Sdo Paulo, e da Diretoria de Infraestrutura da
CIESP, sobre aterramento e compartilhamento de postes. Falou sobre a situacao atual, de
ocupagoes de postes irregulares; o nao comparecimento das ocupagOes para intervengoes
nas redes; degradacdo da qualidade de infraestrutura na rede de Telecom e ndo obediéncia
de normas técnicas; reclamagbes da sociedade. Comentou que a FIESP/CIESP tem
participado de reunides com 0s responsaveis e workshops para debater o assunto.

No dia 18/07 foi realizada uma visita na Central Nuclear de Angra dos Reis — RJ pelos
conselheiros da CPFL Piratininga. A visita foi muito importante para a conscientizacdo da
necessidade de ampliagdo e diversificacdo da produgao brasileira de energia, dado o
aumento do consumo per capita desse servico em nosso pais e nossa dependéncia da
geracdo hidraulica. Durante a visita, os Conselheiros tiveram conhecimento dos detalhes da
construcdo e o funcionamento das Usinas Angra 1 e 2 e da previsdo de conclusdo e inicio da
operacao de Angra 3, incluindo o treinamento das equipes e 0s protocolos de seguranga e de
monitoramento de possiveis impactos ambientais.

Na reunido do dia 08 de agosto, o Sr. Gustavo Cintra, representante da area de comunicagdo
fol convidado para realizar uma apresentacac da Campanha de Comunicagdo da CPFL, com
foco nas diretrizes estratégicas para o Prémio TASC 2017. Mostrou os resultados das Ultimas
pesquisas, e quais sao 0s pontos relevantes que estao investindo para melhorar a percepgao
da imagem para empresa para o0s clientes. Os Conselheiros agradeceram a apresentagao, e
se mostraram interessados em ajudar na conquista desse Prémio.

A reunido do dia 19 de setembro, foi realizada na EA Centro (Estagdo Avangada) em Campinas,
para os Conselheiros conhecerem mais sobre a Area Técnica, Subestagdo, e a qualidade dos
servicos prestados pela distribuidora.

O principal assunto abordado foi “Seguranga”. O Engenheiro Lider Josias, informou que todos
os dias sdo realizados trés didlogos com os colaboradores, reforcando a importancia dos
cuidados e atencdo em realizar seus trabalhos, zelando sempre o bem mais precioso, que é a
vida de cada um.

Informou também, que a Subestagao Campinas Centro € a maior do grupo CPFL em poténcia
instalada, que atende aproximadamente 80 mil clientes, € que a regiao de Campinas tem os
melhores indicadores do Brasil. Apresentou os nimeros de ocorréncias atendidas pela equipe
técnica, e nimeros dos DEC e FEC da regido sudeste.
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Os Conselheiros fizeram uma visita pelas dependéncias da EA e SE com o acompanhamento da
Engenheira Lider de Servigos de Transmissdo Patricia Mazon, que os levou até a Sala de
Operacédo e Controle, explicandos os tipos de manobras que podem ser realizadas, e contando
um pouco do dia a dia das equipes técnicas.

Na reunido do dia 03 de outubro, a pedido dos Conselheiros, 0 Analista Rodrigo Costa, da
Divisao de Eficiéncia Energética fez uma apresentagdao aos Conselheiros sobre o Projeto
Chuveiro Inteligente com Trocador de Calor, divulgou dados consclidados de instalacdo nas
Empresas do Grupo CPFL Energia, respondeu questionamentos dos Conselheiros e distribuiu
"folder" com detalhamento do projeto.

No dia 05 de dezembro o Presidente da CPFL Piratininga Carlos Zamboni Neto, na reunido entre
a diretoria da CPFL e o COCEN, parabenizou a atuacao do Conselho, reiterou a necessidade de
estabilidade do setor elétrico para ndo precarizar o sistema, e que a distribuidora esta a

caminho para ser uma arrecadadora, considerando os custos do Setor com altos impostos e
" encargos. Destacou também, a Geracdo Distribuida para 2018, que deve ter aumento na
procura pelos clientes.

O Vice-Presidente de Operacbes reguladas do Grupo CPFL Sr. Luis Henrigue fez balanco geral
das empresas do Grupo CPFL, e citou a mudanca de perfil do cliente: crise econdmica x crise
moral. Quando o cliente ndo tem mais dinheiro para pagar as contas, e comega a aumentar ¢
nimero de furtos de energia. A distribuidora estd sempre buscando solugdes para o combate
das perdas de energia, mas o Sr, Luis vé que esta acdo, deve ser em conjunto com as Agéncias
Reguladoras, Ministério Publico e Judiciario. O Conselho se colocou a disposigdo para atuar em
campanhas para esclarecimento dos consumidores.

Os presidentes pediram para os Conselheiros um contraponto dos servicos da Distribuidora,
trazendo sempre os problemas encontrados, para que a CPFL possa sempre atuar em conjunto
com o Conselho para cada vez mais melhorar os servicos e a satisfagao do consumidor.
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16 horas fornecidas pela Distribuidora ao longo ano de 2017:
» Visita técnica — Usina Solar de Tanquinho e PCH de Salto Grande — 4 horas (04/04)
e Carros Elétricos — 2 horas (07/06)
¢ Trilha do Conhecimento — Caminhos da energia — 4 horas (08/08)
* o Simulador de Treinamento e Visita na EA Centro — 4 horas (12/09)

e Tarifa Branca — 2 horas (14/11)

Campinas, 29 de marco de 2018.

S B Der
Flavia Camilo da Silva

Secretaria Executiva Titular
COCEN CPFL Piratininga



