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RELATORIO ANUAL — 2016 — COCEN CPFL Piratininga

ANALISES E PROVIDENCIAS ADOTADAS EM RAZAO DE PROPOSTAS DO CONSELHO DE
CONSUMIDORES — COCEN CPFL PIRATININGA NO ANO DE 2016, E REUNIAO DA
PRESIDENCIA E DIRETORIA DA DISTRIBUIDORA COM O COCEN.

Em atencdo ao inciso VIII do artigo 14 da Resolugdo Normativa ANEEL n® 45172011,
encaminhamos a V. S2. o Relatério Anual contemplando as analises e providéncias adotadas
em razdo das propostas ligadas ao servigo de energia elétrica encaminhadas pelo Conselho
de Consumidores da CPFL Piratininga no ano de 2016, conforme discriminamos a seguir:

Fevereiro 2016

Em 02/02/2016, na 1162 Reunido Ordindria, a Secretaria Executiva Srta. Flavia Camilo
apresentou aos Conselheiros a mensagem recebida em 15/12/2015 da Srta. Ana Paula Oliveira
Nascimento, da SMA / ANEEL, com o seguinte teor:

“Conforme art. 29 da Lei n° 9.608/1998, oriento a assinatura de termos de adesdo pelos
Conselheiros. Segue exemplo em anexo. Solicito que o documento seja assinado em 2 vias e
uma delas seja enviada a Aneel. Ndo ha prazo para envio, todavia, acredito ser um documento
importante para resguardar as distribuidoras. "

A Secretéria esclareceu aos Conselheiros que o art. 1° da Lei n® 9.608/1998 disp&e sobre o
servigo voluntario. Portanto, uma vez que os Conselheiros representam no Consetho uma
Pessoa Juridica, que € a entidade que os indica, esse Termo de Adesdo, se considerado
necessario, diz respeito a sua relacdo com essa entidade, e ndo com as Distribuidoras. Desse
modo, solicitaram a Srta. Fladvia que enviasse esse posicionamento do COCEN CPFL
Piratininga @ SMA / ANEEL, solicitando a orientagio do Superintendente Marcos Bragatto
sobre o assunto.

Na mesma data, os conselheiros analisaram ¢ estudo enviado pelo IBECON, que presta
consultoria a0 COCEN, sobre as contribuicdes a serem enviadas a Audiéncia Publica ANEEL N°
078/2015, cujo objeto é o aprimoramento da REN ANEEL n® 451/11. A Srta Flavia lembrou que
as contribuicbes deverdo ser enviadas por meio de intercambio documental até o dia
08/03/2016. '

Segundo Jenner Ferrerla, consultor da IBECON, esse é um momento importante na evolugdo
dos conselhos e toda e qualquer contribuigdo, com as devidas fundamentacgdes e justificativas,
certamente serdo consideradas. Portanto, o melhor caminho seria os Conselheiros tomarem
comao base o texto da REN 451/11 para as contribuicGes para seu aprimoramento.

Assim, os Conselheiros iniciaram o trabalho da construgdo de suas contribuicdes a essa
Audiéncia Piblica tomando como base o texto completo da REN 451/11.
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Um dos aspectos discutidos foi a forma de atuagdo do representante do Ministério P(blico, da
Defensoria Publica ou do PROCON nos Conselhos, haja vista que a REN 451/11 em vigor ndo
dispde sobre seu direito a voto nas reunides e nas eleigdes para Presidente e Vice-Presidente,
conforme a redacao do § 3° do artigo 59, abaixo transcrita:

"§ 32 Podem integrar o Conselho 1 (um) representante titular e 1 (um) suplente do Ministério
Publico ou da Defensoria Publica ou do Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON,
de ambito focal ou regional, que atuardo de acordo com o Regimento Interno. "

A Dra. Darci Fernandes Pimentel, Conselheira Titular representante da classe de Poder Publico,
lembrou que o Art. 7° Regimento Interno do COCEN CPFL Piratininga prevé o direito a voto do
representante do Ministério Plblico, da Defensoria Plblica ou do PROCON, conforme sua
redagdo atual, a saber:

“Art. 79. Serd convidado o Ministério Publico ou Defensoria Pblica ou Orgdo de Protegdo e
Defesa do Consumidor - PROCON, de ambito local ou regional, a indicar um representante e
respective suplente, para atuar neste Conselho com direito a voto e exercer as mesmas
alividades e mandato dos Conselheiros representantes das classes de consumo.

s Unico — E vedado aos representantes indicados pela instituicdo referida no caput 0 exercicio
dos cargos executivos de Presidente e Vice-Presidente do Consetho, por ndo representarem
classe de consumidores especifica. "

A Dra. Darci salientou que, no entanto, esses representantes ndo deveriam ter direito a voto,
haja vista que sdo vinculados ao Poder Publico €, uma vez que essa classe de consumidores ja
tem representantes Efetivos e Suplentes nos Conselhos, esse direito do representante do
Ministério Pblico, da Defensoria Plblica ou do PROCON, implica a duplicidade de voto de uma
mesma classe de consumidores nas deliberagBes do Conselho, infringindo o principio da
igualdade perante a Lei. Portanto, o Regimento Interno do COCEN devera ser alterado para ndo
contrariar a Resolugdo, sob a pena de desrespeitar o principio da hierarquia das leis.

A Dra. Darci lembrou também que a ANEEL, na minuta de alteracio da REN 451/11, propos
outra redacdo para o § 3° do Art. 59, estabelecendo que o representante do Ministério Pdblico,
da Defensoria Publica ou do PROCON poderd participar dos Conselhos como convidado,
conforme abaixo transcrito:

"§ 3° Pode participar do Conselho, na _condicdo de convidado, representante do Ministério
Piibiico ou da Defensoria Publica ou do Orgéo de Protecio e Defesa do Consumtdor FROCON,
de dmbito Jocal ou regional, que atuard de acorde com o Regimento Interno. *

O Conselheiro da representante da Classe Rural, pediu a palavra e fez uma apresentacao
sobre as alteragbes que considerava necessarias na REN ANEEL 451/11, a partir do texto
original dessa Resolugdo, solicitande a apreciacdo e a colaboragéio dos demais Conselheiros.

Os Conselheiros solicitaram a Srta. Flavia que, apds as contribuicSes e deliberacdes dos
presentes sobre o material previamente preparado pelo Conselheiro Rural, enviasse o texto final
a Consultoria IBECON, para que formatasse a redacao a ser enviada @ SMA / ANEEL até o dia
08/03/2016.
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Os Conselheiros decidiram também os conselheiros que iriam representar o COCEN CPFL
Piratininga na Reuniao Presencial da A.P. 078/2015, a ser realizada no Auditrioc da ANEEL em
Brasilia no dia 25/02/2016, a partir das 8h30m.

Referente ao convite do VIII Encontro de Conselhos de Consumidores da Regido Sudeste, que
sera realizado pelo Conselho de Consumidores da Ampla e da Light em Niterdi (RJ), entre os
dias 17 e 19/03/2016, os Conselheiros decidiram que o COCEN CPFL Piratininga, serd
representado pelo Conselheiro da Classe Comercial Carlos Augusto Gobbo.

O Conselheiro Paulo Ataide dos Santos, da classe residencial pediu a palavra e relatou aos
Conselheiros que ficou bastante satisfeito, apés a reunido da qual participou na Estacdo
Avancada de Jundiai, em meados de dezembro de 2015, juntamente com o Sr. Edson Amaral
Junior, Gerente de Servigos de Rede da Regido Oeste da CPFL Piratininga e com o Sr. Fernando
Nascimento, Consultor da distribuidora.

O Sr. Paulo ressaltou que, durante a reunido, foram discutidos varios assuntos relacionados a
manutengdo da rede elétrica e a substituicdo dos postes de madeira ainda existentes.

Marco 2016

Na 1172 Reunido Ordindria de 01/03/206 os Conselheiros fizeram suas consideracBes sobre a
Reunido Presencial da Audiéncia PUblica n® 078/2015, realizada pela ANEEL em Brasilia no dia
25/02/2016, sobre o aprimoramento da Resolu¢do Normativa n©® 451/2011, que estabelece as
condigdes gerais para a criacdo, organizagao e funcionamento dos conselhos de consumidores
de energia elétrica, no dmbito das concessiondrias do servico plblico de distribuicdo de energia
elétrica. :

Nesse sentido, elaboraram algumas contribuicfes complementares @ Minuta de Resolugdo da
A.P. 078/2015, de acordo com 0 resumo & seguir:

1. § 39 do art. 59: Pode participar do Censelho, na condicéo de convidado, representante
do Ministério Publico ou da Defensoria Publica ou do Orgdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON, de ambito local ou regional, que atuard de acorde com o
Regimento Interno. " (texto ANEEL).

O Conselho de Consumidores propds acrescentar a expressdo "“sem direito a voto” nesse
paragrafo, apenas para melhor esclarecer aqueles que irdo aplicar tal dispositivo, desde
que o simples fato da participacdo ser na condicdo de convidado ja excluiria a
possibilidade de votar. A alteragdo solicitada pelo COCEN ¢ justificada pelo fato de que a
Defensoria Plblica e o Procon sao drgaos/ou entidades da administracio publica, por
esta criados e por ela controlados, sem qualquer interferéncia direta do povo. Trata-se,
pois, do exercicio indireto do poder por meio de representantes eleitos, constante da
primeira parte do paragrafo Unico do artigo 1° da Constituicdo Federal, que diz: *O
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poder emana do povo que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente,
nos termos desta Constituicéo.”

2. Inciso VII do art. 15: forma de destituicdo por falta de decoro e comportamento
inadequado, incluindo, no minimo, as situacbes de abuso das prerrogativas de
Conselheiro, percep¢do de vantagens indevidas e atos definidos como inconvenientes,
(texto ANEEL).

O COCEN propés que a ANEEL defina as situacGes que caracterizem falta de decoro, ou
deixar claro que cada Conselho devera definir esses critérios em seu Regimento Interno.
A proposicdo do Conselho baseia-se na premissa de que a definicdo das situacbes de
falta de decoro deve constar na Resolugdo, pois ela se aplica & todos os Conselhos,
evitando que cada um interprete de forma unilateral.

3. Art. 18: O recurso financeiro destinado a cobertura das despesas do Conselho é
determinado no Anexo I desta Resolugéo e deve ser disponibilizado pela concessionaria,
mensalmente, via deposito na conta bancaria especifica do Conselho, & proporgéo de
1/12 (um doze avos), destinados a atender exclusivamente 0s gastos necessarios para o
desenvolvimento de suas atividades.” (texto ANEEL),

O COCEN propds a alteragdo da redagéo desse artigo inserindo a expressdo “ou em sua
totalidade”, baseando-se na premissa de que a possibilidade de a distribuidora depositar
o valor total do PAM no inicio do exercicio facilitara o trabalho do Conselho e da prépria
distribuidora, além de proporcionar maior rendimento em conta remunerada ou fundo
de aplicagao financeira.

4. Art. 18-A: "Os recursos financeiros devem ser obrigatoriamente aplicados em caderneta
de poupanca ou em fundo de aplicacdo financeira de curto prazo lastreado em titulos da
divida publica federal e seus rendimentos devem ser incorporados as disponibifidades do
Conselho. (texto ANEEL).

O COCEN propés a inclusdo da possibilidade de a aplicacio ser feita também em conta
bancaria remunerada (Conta Facil ou Conta Poupanga), pois essa opgdo permitira o
melhor acompanhamento dos rendimentos auferidos durante e movimentac3o financeira
da conta, por meio do extrato bancério, e facilitard seu controle e demonstracio aos
Conselheiros e a fiscalizagdo da ANEEL. Além disso, evitard transferéncia dos recursos
para outros bancos que ndo operam com a distribuidora.

5. Art. 19, inciso X: despesas com inscrices, passagens adreas e terrestres, estada e
alimentacdo para o Secretdrio-Executivo em atividades a servio do Conselho, mediante
aprovacdo deste e nos mesmos pardmetros estabelecidos para os conselheiros, " (texto
ANEEL).

O COCEN propds que esse inciso fosse excluido do texto, haja vista que o inciso III do
art. 14 prevé que a distribuidora deve responsabilizar-se pelas atribuicdes do Secretério
Executiva. O Conselho considerou também que a ANEEL deveria normatizar essa
situagdo de tal forma que a funclo de Secretdrio Executivo seja prevista no
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organograma da distribuidora, com estabilidade empregaticia. Pelas normas federais ja
estd prevista a existéncia do Conselho e, por conseguinte, a funcio do Secretdrio. O
Secretdrio deve ter previsdo orgamentdria na distribuidora para suas funcdes. No
entanto, algumas despesas poderiam ser suportadas pelo Conselho, desde haja previsdo
na legislagdo.

6. Art. 20-A: O Conseltheiro que, a servico do Conselho, afastar-se da sede em cardter
eventual ou transitorio para oultro ponto do territdrio nacional, fard jus a passagens e
didrias destinadas a indenizar as parcelas de despesas extraordindria com estada,
afimentacdo e deslocamento. (texto ANEEL).

O COCEN propds que o termo “Diaria” seja substituido por “Adiantamento”. A
justificativa é que termo “adiantamento” ja pressupde que devera haver devolugio dos
valores ndo utilizados pelo Conselheiro. Na maioria das distribuidoras, o Conselheiro ja
sal em viagem com as passagens, hotel e traslados programados, ficando o©
adiantamento para despesas com refei¢Ges e transporte local.

7. Art. 20-A: inclusdo de pardgrafo sobre o Sequro-Viagem. (Ndo previsto no texto da
ANEEL).

O COCEN propés a previsdo de Seguro-Viagem para os Conselheiros, que seria acionado
pelo Secretdrio Executivo em cada viagem do Conselheiro, enviando o Voucher para a
Seguradora, que valida o seguro a partir da saida. A passagem aérea também deve
oferecer o0 Seguro Bagagem e o Seguro para Atendimento Médico e Emergencial.

Apos a compilagdo dessas contribuicbes complementares, os Conselheiros solicitaram ao
Secretdrio que esse material fosse enviado a Consultoria IBECON, para ser inserido no texto das
contribuicdes ja consolidadas. Apds a formatacdo fina!, o Consultor deverd devolver as
contribuigdes completas a Srta. Flavia Camilo, que providenciara seu envio a ANEEL pelo e-mail
disponibilizado pela Agéncia para essa Audiéncia Plblica, a saber: ap078 2015@aneel.gov.br.

Nessa data o Secretario apresentou ao COCEN a Agenda Regulatdria da ANEEL, atualizada
no site da Agéncia em 19/02/2016, na qual constam as principais audiéncias publicas cujo
periodo de contribuicdo e respectivas reunides presenciais ocorrerdo no ano de 2016, e
também fez a leitura do e-mail enviado pela Srta. Ana Paula Oliveira Nascimento, da SMA -
ANEEL em 12/02/2016, no qual estao previstos os principais eventos de 2016 relacionados
aos Conselhos de Consumidores que a Agéncia ira promover

O Eng°. Ruy Bottesi Conselheiro da Classe Industrial, abordou a noticia veiculada pela ANEEL
da alteracdo dos valores das Bandeiras Tarifarias. Segundo a ANEEL, as contas de luz ficardo,
em média, 6% mais baratas. A bandeira tarifaria, que aplica uma cobranca extra nas contas de
luz, sai da cor vermelha para a amarela a partir desta terca-feira (01/03) em todo o pais. Com a
mudanca, o custo adicional para os consumidores cai de R$ 3 para R$ 1,50 a cada 100
quilowatts-hora (kWh) de energia consumidos.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) estima que a troca da bandeira para amarela vai
gerar uma reducdao média de 3% no valor da tarifa de luz no Brasil em margo. Esse
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barateamento pode chegar a 6%, em abril, quando a bandeira ird para verde e a cobranga
extra sera suspensa. Segundo a ANEEL, esta é a primeira vez, desde que o sistema de
bandeiras entrou em vigor, em janeiro de 2015, que a bandeira sai do vermelho, cor que indica
que o custo da produgdc de energia no pais estd muito alto. A passagem para a amarela
significa que a situagdo apresentou melhora. Em 2015, os brasileiros pagaram um total de R$
14,712 bilhdes a mais nas contas de luz, devido a cobranca da bandeira tarifaria.

O Eng®. Ruy opinou que a suspensao da cobranga extra a partir de abril coincidird com o inicio
do periodo seco, e que essa decisdo da ANEEL poderd provocar uma distor¢do econdmica e
financeira para as distribuidoras.

Abril 2016

Na 1182 Reunidgo Ordinaria no dia 05/04/2016 Conselheiro Ruy Bottesi, Vice-Presidente do
COCEN, e representante da Classe Industrial fez seus comentarios sobre o Workshop da 3@
Chamada Publica de Projetos para o Programa de Eficiéncia Energética, que a CPFL Piratininga
promoveu no dia 29/03/2016, na Sala VIP da CPFL Cultura, na Sede da Distribuidora em
Campinas.

O Sr. Ruy, que foi convidado pela CPFL para fazer um pronunciamento na abertura do
Workshop, considerou que o evento foi muito produtivo, pois os projetos de eficiéncia
energética podem beneficiar todos os consumidores. Salientou também que a CPFL tem
atendido satisfatoriamente as solicitacdes das classes de consumidores.

Também considerou o evento bem planejado com relagdo aos assuntos abordados e ao tempo
utilizado para as apresentacdes. Opinou que foi muito importante a presenca da ANEEL e da
ARSESP no Workshop, assim como de representantes de ESCOs interessadas em apresentar
projetos.

O Conselheiro Ruy lembrou que as trés distribuidoras da CPFL Energia envolvidas na Chamada
Publica de Projetos de Eficiéncia Energética - investirdo R$ 16,6 milhdes nos projetos
selecionados, conforme os critérios estabelecidos em edital. Citou que a CPFL Piratininga atende
a mais de 1,5 milhdo de consumidores nos 27 municipios de sua area de concessdo, nas
regides de Sorocaba, Baixada Santista e Jundiai.

No entanto, considerou que a ANEEL deveria facilitar os critérios para a aprovacdo desses
projetos, haja vista que na edicdo anterior do Workshop, dos dezoito projetos apresentados,
somente um foi aprovado. Salientou que no Workshop a Geréncia de Eficiéncia Energética
apresentou as principais ndo conformidades desses projetos, desde a falta de Anotacdio de
Responsabilidade Técnica — ART até a n&o apresentacdo de trés orgamentos para os materiais.

O Eng®. Ruy comentou também que ANEEL determina que as empresas concessionarias do
servigo publico de distribuicdo de energia apliquem 0,5% da Receita Operacional Liquida (ROL)
no Programa de Eficiéncia Energética (PEE). Os critérios bésicos de selecio de projetos
atendem aos Procedimentos do Programa de Eficiéncia Energética (PROPEE), definidos pela
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Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), a partir da Resolucdo Normativa N° 556, de
02/07/2013.

Porém, o Governo Federal determinou que, a partir de 2016, as concessionarias e
permissionarias deverdo aplicar, no minimo, 60% dos recursos de seus programas de eficiéncia
energética em unidades beneficiadas pela Tarifa Social (Baixa Renda). Portanto, além do
excesso de regras para a aprovagdo de projetos que beneficiem as outras classes de
consumidores, existe essa imposigdo da aplicacdo dessa porcentagem nas unidades
consumidoras beneficiadas pela Tarifa Social.

Além disso, o Governo Federal podera sancionar em breve uma Lei que permita as as
concessionarias e permissiondrias aplicarem até 80% dos Recursos nos consumidores com
Tarifa Social, retirando mais incentivos as outras classes. Conforme o Eng®. Ruy, essa politica
assistencialista inviabiliza o programa de eficiéncia energética.

O Conselheiro Carlos Augusto Gobbo fez um relato de sua participagdo no VIII Encontro de
Conselhos de Consumidores da Regido Sudeste, realizado pelos Conselhos da Ampla e da Light
em Niterdi, RJ, entre os dias 17 e 19/03/2016.

O Sr. Carlos Augusto comentou ainda que o VIII Encontro congregou representantes de
Conselhos de quase todas as regides do Brasil, € que os assuntos apresentados foram de
grande relevancia, abordando aspectos da Mini e Microgeragdio Distribuida, incluinde o ICMS
sobre a energia gerada, o Mapeamento da Qualidade dos Servicos prestados pelas
distribuidoras, as dificuldades de se obter o Licenciamento Ambiental do IBAMA e a crise hidrica
por que passou o setor elétrico nacional.

O Conselheiro fez também um relato da visita que os participantes fizeram & Cidade Inteligente
de Buzios, na qual a Ampla implementou uma série de projetos de eficiéncia energética, que
abrangem a instalagdo de iluminacdo publica inteligente, medidores adequados para a
microgeragdo, assim como as experiéncias com veiculos e bicicletas elétricas.

A Secretdria Srta. Flavia informou aos Conselheiros que Audiéncia Pdblica ANEEL n® 014/2016,
cujo objetivo € receber contribuicdes ao regulamento que trata das informacdes constantes nas
faturas de energia elétrica, recebera contribuicSes no perfodo de 24/03/16 a 21/06/16, e que
haverd Reunido Presencial na ANEEL em 09/06/2016. Nesse sentido, os Conselheiros
solicitaram a Secretdria Executiva que entrasse em contato com o Sr. Jenner Ferreira, da
Consultoria IBECON, para que preparasse as contribuigdes do Conselho para essa Audiéncia
Pablica.

A Secretaria Executiva apresentou aos Conselheiros o Relatdric das Andlises e Providéncias
adotadas em razao de propostas dos Conselhos de Consumidores da CPFL Piratininga durante o
ano de 2015, enviado pela distribuidora & SMA / ANEEL no dia 30/03/2016, conforme dispe o
inciso VIII do art. 14, inciso VIII da Resolucdo Normativa ANEEL n© 451/11.

E também apresentou aos Conselheiros o Oficio n® 216/16, de 31/03/2016, da Associacio
Paulista de Municipios — APM, por meio do qual foi alterada a representacdo da Classe de Poder
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Plblico no Conselho, com a substituigdo do Sr. Aguevirque Antonio Nholla, Conselheiro
Suplente, pelo Sr. José Fernando Bruno, para o mandato que expirara em 30/09/2016.

Desse modo, a partir de 01/04/2016, a representacdo do Poder Publico no Consetho de
Consumidores da CPFL Piratininga passara a contar com a Dra. Darci Fernandes Pimentel como
Conselheira Titular, e com o Sr. José Fernando Bruno como Conselheiro Suplente.

Foi apresentado nessa reunidao aos Conselheiros a Ata da Reunido dos Conselheiros
representantes Regionais dos Conselhos com o Dr. André Pepitone da Nobrega, Diretor Ouvidor
da ANEE, realizada em 18/11/2015, enviada, porém aos Conselhos no dia 14/03/2016. Nessa
reuniao, a regido Sudeste foi representada pelos Conselheiros eleitos Sr. Lourival Koji, do
Conselho de Consumidores da Elektro, e José Carlos de Jesus, do Conselho de Consumidores da
CPFL Sul Paulista.

O Conselheiro Luiz Antonio Marcello fez um relato sobre a reunido que teve em Sorocaba no dia
11/03/2016 com o Sr. Edson Amaral Jlnior, Gerente de Servicos de Rede da Regido Oeste da
CPFL Piratininga, da qual participaram também a Srta. Flavia Camilo e a Sra. Rosangela Pio
Alves dos Santos, Secretarias do Conselho. A reunido teve como objetivo tratar de assuntos
relacionados principalmente aos interesses dos consumidores rurais e estreitar o
relacionamento do Conselho com a Distribuidora.

Durante os trabathos, foi discutido o crescimento econdmico da regido Oeste, assim como o
aumento das propriedades em que ha cultivo de cogumelos e outros produtos, a necessidade
de manutencdo da rede elétrica e da poda preventiva de arvores, entre outros. O Sr. Luiz
Marcello declarou-se muito satisfeito com essa reunido, elogiando o respeito e o interesse da
CPFL pela situagdo dos produtores rurais, salientando que essa atitude da empresa demonstra
sua seriedade e o reconhecimento do trabalho do Conselho de Consumidores.

Maio 2016

No dia 03/05/2016 na 1192 Reunido Ordinaria o Sr. Roberto Ant6nio Teréncio Tezzin, Gerente
de Relacionamento Corporative da CPFL Piratininga, fez uma apresentagdo sobre o novo
aplicativo disponibilizado aos clientes denominado “CPFL & Vocé'. Roberto ressaltou também
que, apés as campanhas de divulgacdo do aplicativo, foram computados até abril de 2016
quase um milhdo acessos nesse link, trazendo maior satisfacdo aos clientes pela facilidade de
acesso e de solicitagdo de informacdes e servicos,

A Dra. Darci agradeceu a participacdo do Dr. Daniel Faria Glacomelli e da Dra. Nayara
Rodrigues Dias Oliveira, Advogados da Diretoria Juridica da CPFL Piratininga, que tem enviado
regularmente representantes as reunides do Conselho de Consumidores da distribuidora.

Em seguida, o Sr. Jenner Ferreira, Consultor do IBECON, fez uma apresentacdo sobre os
Resultados da Audiéncia Publica 078/2015 e as modificacdes da Resolu¢io Normativa ANEEL
451/11. O Sr. Jenner mostrou aos Conselheiros os nimeros dessa AP, que recebeu
contribuigbes de 14 distribuidoras e de 28 Conselhos de Consumidores do Brasil, assim como de
outros publicos interessados, sendo que, das 538 contribuicdes recebidas pela ANEEL, 12%
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foram aceitas integralmente, 13% aceitas parcialmente, 13% foram consideradas j& previstas
na legislagac e 60% foram negadas.

Nesse sentido, o Sr. Jenner esclareceu que as contribuicdes do Conselho de Consumidores da
CPFL Piratininga aceitas pela ANEEL corresponderam a 22,5% do total enviado pelo COCEN.
Porém, conforme o Sr. Jenner salientou, as alteracSes introduzidas pela REN 715/16 na REN
451/11 que ndo atenderam as expectativas do Conselho poderiam ser objeto de Pedido de
Reconsideragdo, conforme dispde a Resolugdo Normativa ANEEL n® ANEEL 273/2007, de 10 de
julho de 2007, que em seu artigo 9, inciso 111, estabelece que:

“Art. 9° Os interessados tém os seguintes direitos frente & Agéncia, sem prejuizo de outros que
lhes sefam assegurados:

{...] III - formular alegacdes e apresentar documentos, 0s quajs serdo objeto de consideracéo
pelo orgdo competente,

Os Consetheiros passaram entdo a levantar os aspectos da nova REN 451/11, alterada pefa REN
715/16, que poderiam constar no Pedido de Reconsideracdo, que serdo compilados e
formatados pela Consultoria IBECON para posterior enviou ao Dr. André Pepitone da Nébrega,
Diretor da ANEEL, conforme o resumo abaixo;

a) Entidade Detentora da Vaga: em seu artigo 2°, inciso IV a Resolucio Normativa 715/16,
define que entidade representativa é a instituicdo responsave! por indicar candidato ac
cargo de conselheiro que, uma vez empossado, passa a ser o representante da classe
de consumo a que pertence, o que torna 0 conselheiro, pessoa fisica, representante da
classe. No entanto, a Constituicdo Federal define no inciso XII de seu artigo 29 que esse
exercicio deve ser feito por meio das associacbes representativas da populacio e n3o
através de pessoas fisicas, isoladamente.

b) Conselheiro em mais de um Conselho: ao vedar a participagdo de um mesmo
conselheiro em mais de um Conselho dos Consumidores de Energia Elétrica a ANEEL,
em primeiro lugar, interfere na autonomia da entidade representativa, desrespeitando
sua qualidade de agente com direitos e obrigacBes para representar o interesse dos
seus filiados; em segundo lugar, compromete a prépria atuagdo do Conselho, pois nem
sempre as entidades representativas dispbem de nimero suficiente de pessoas
habilitadas para representa-las nos Conselhos, 0o que acaba inviabilizando as reunides
por falta de qudrum.

¢} Termo de Adesao ao Trabalho Voluntdrio: o artigo 6° "caput" da Resolucdo 451/2011,
que nao foi revogado pela REN 715/16, afirma que "a representagdo no Conselho é de
carater voluntario e ndo remunerada" e em seu paragrafo (nico remete ao Termo de
Adesdo ao Trabalho Voluntario, que dever ser formalizado entre o Conselheiro e
Distribuidora. De acordo com a Lei n° 9.608, de 18/02/1998, considera-se servico
voluntdrio a atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de
qualquer natureza, ou a instituicao privada de fins ndo lucrativos, que objetivos civicos,
culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive
mutualidade. Assim, sendo a distribuidora uma instituicdo privada com fins lucrativos,
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ndo ha que se cobrar 0 Termo de Adesdo ao Trabalho Voluntario, que formaliza a
situacao entre conselheiro e distribuidora.

O Sr. Jenner lembrou que o Pedido de Reconsideragdo, para ter sua tempestividade
assegurada, devera ser recebido pela ANEEL em até 10 (dez) dias a contar da publicagdo da
Resolucado 715/16.

Apos as consideragdes dos Conselheiros sobre o envio do Pedido de Reconsideracdo & ANEEL, a
Srta. Flavia passou entdo a demonstrar aos Conselheiros a Prestacdo de Contas do COCEN
relativa ao ano de 2015. A Secretaria informou que, conforme dispGe o inciso XI do artigo 13 da
REN ANEEL n° 451/2011, havia encaminhado a SMA / ANEEL em 28/04/2016 o Relatdrio de
Prestacdo de Contas do COCEN CPFL Piratininga referente ao exercicio de 2015, assinado pelo
Secretario Executivo e pelo Sr. José Carlos Saciloto Tadiello, Diretor Estatutdrio da CPFL
Piratininga.

O Sr. José Carlos Saciloto Tadiello, Diretor de Gestdo de Energia da CPFL, informou aos
Conselheiros que o aplicativo “CPFL & Vocé’ demonstra que a distribuidora esta investindo cada
vez mais no atendimento via smartphones, seguindo uma tendéncia de mercado que possibilita
ao cliente registrar suas solicitagdes com mais conforto, rapidez e agilidade com um simples
toque em seu celular, sem ter que se dirigir a um posto de atendimento presencial ou competir
com outros clientes durante congestionamentos nas linhas do atendimento telefonico.

0 Sr. Tadiello considerou também que o aprimoramento da REN 451/11 trard beneficios tanto
aos Conselhos quanto as distribuidoras, e solicitou a Secretdria Executiva que continuasse a
observar os prazos previstos na Resolu¢do e a manter o controle dos langamentes dos
langamentos na conta bancaria do Conselho.

Junho 2016

Na 1202 Reunidao Ordinaria realizada no dia 07/06/2016, a Srta. Flavia informou aos
Conselheiros que, no dia 18/05/2016, a SMA / ANEEL havia enviado comunicacdo aos
Secretarios Executivos esclarecendo que, de acordo com a nova redacio do art. 12, Pardgrafo
Unico, inciso V, da Resolugao Normativa Aneel n® 451/2011, ndo seria mais necessario o envio
das Atas das reunides do Conselho a Agéncia. Todavia, as Atas deverSo permanecer disponiveis
e enviadas sempre que solicitadas pelo 6rgao regulador.

A Dra. Darci Fernandes Pimentel, Presidente deste Conselho de Consumidores, informou aos
Conselheiros que no dia 02/06/2016 havia participado, juntamente com a Srta. Fldvia Camilo,
da III Reunido ANEEL com Presidentes e Secretdrios de Conselhos, realizada pela Agéncia em
Brasilia.

E relatou que, nessa Reunido, foram discutidas as alteracBes promovidas na REN 451/11, que
suscitaram muitas ddvidas, principaimente no que tange ao estabelecimento de valores de
diarias e a necessidade de 0s Conselheiros firmarem o Termo de Ades3o ac Trabalho
Voluntario, entre outros.

10
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A Presidente do Conselho salientou que o Superintendente Marcos Bragatto (SMA / ANEEL)
esclareceu que a redagdo do § 32 do artigo 5° da REN ANEEL 451/11 prevé a participacdo do
Conselho de representante do Ministério PUblico ou da Defensoria Publica ou do Orgdo de
Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON, na condigo de convidado. Portanto, como esse
representante ndo é Conselheiro, suas despesas ndo podem ser custeadas pelo limite de
repasse dos Conselhos, pois esse dispéndio ndo esta previsto no artigo 19 da nova REN 451/11,

O Eng®. Ruy Bottesi referiu-se a informagdo do Sr. Marcos Bragatto de que um Conselheiro
poderia prestar Consultoria a outro Conselho de Consumidores mediante remuneracao,
conforme prevé o inciso VI do art. 19 da REN 451/11. O Eng®. Ruy considerou que, em sua
visdo, a prestacdo de Consultoria por parte de membros dos Conselhos de Consumidores é uma
pratica antiética, em virtude da possibilidade desses membros terem acesso a informacoes
privilegiadas, bem como caracterizaria conflito de interesses.

Os Conselheiros solicitaram ao Secretario que acionasse a Consultoria IBECON para enviar novo
Pedido de Reconsideragdo com relagdo as alteragdes promovidas pela ANEEL na REN 451/11,
desta vez enderecado ao Dr. Reive Barros dos Santos, Diretor Relator da ANEEL, reforcando a
necessidade da revisao dos seguintes assuntos;

I} a entidade deve ser a responsavel pelo assento no Conselho e dessa forma manter a
legalidade de sua representacdo;

ii) vedar a participagdo de um mesma conselheiro em mais de um conselho de
consumidores de energia elétrico interfere na autonomia da entidade representativa;

iii) o carater voluntério da participacio do conselheiro deve ser vinculado & entidade
representativa e ndo a distribuidora para n3o ferir o disposto em Lei ja, que a distribuidora ndo
cumpre o disposto no artigo 1°. da lei do voluntariado.

Nessa data os Conselheiros fizeram uma visita monitorada ao Centro Inteligente de MedicZo da
CPFL e ao Centro de Operagfes - CO, acompanhados pelo Sr. José Carlos Sacilotto Tadiello,
Diretor de Gestdo de Energia e pela Secretaria Executiva. A visita fez parte das acbes de
capacitagdo que a distribuidora promove junto ao Conselho de Consumidores.

No Centro Inteligente de Medigdo, os Conselheiros foram recepcionados pela Gerente Gislaine
Midori Minamizaki e sua equipe, que demonstraram as tecnologias empregadas na medi¢do dos
Clientes do Grupo A, as funcionalidades e os ganhos obtidos, assim como os planos de
expansac do sistema nas areas de concessdo da CPFL.

Segundo os Conselheiros, a visita foi bastante produtiva para consolidar os conhecimentos e
entender como é feita a coleta e o gerenciamento dos dadeos de medicdo do consumo de
energia elétrica, e ficaram muito satisfeitos com a eficiéncia e a qualidade com que os clientes
do Grupo A estdo sendo atendidos.

O Eng®. Ruy Bottesi informou que havia sido escolhido para ser o representante da Classe
Industrial no Conselho de Orientagdo de Energia da ARSESP, com mandato de 4 (quatro} anos.

: v
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Nesse sentido, lembrou que a composigao do Conselho de Orientacdo de Energia da ARSESP
segue o disposto na Lei Complementar Estadual 1025/2007

O Eng. Ruy citou os problemas causados por temporais nos Ultimos dias, inclusive com a queda
de 23 torres de transmissdo da CTEEP que afetou o fornecimento de energia a varias cidades,
sendo que muitas industrias-deixaram de produzir para que a energia pudesse ser fornecida aos
consumidores residenciais. Nesse sentido, parabenizou o trabalho agil da CPFL em restabelecer
o fornecimento no menor tempo possivel, € com a seguranga que a atividade requer.

Agosto 2016

Iniciando a 1212 Reunido Ordinaria em 02/08/2016 o Eng. Ruy Bottesi, representante efetivo
da Classe Industrial fez uma apresentacdo resumindo 05 assuntos que foram tratados no
primeiro Encontro por Classes, realizado em Brasilia no dia 29/07/2016. O Eng. Ruy informou
que a SMA / ANEEL fez uma apresentacdo sobre as modificacdes introduzidas pela REN 715/16
na REN 451/11.

Entre outros assuntos, a ANEEL fez também uma explanacdo sobre a Conta de
Desenvolvimento Energético — CDE, que tem como objetivo prover recursos para o custeio de
politicas publicas do setor elétrico brasileiro. Foi explicado que a CDE possui como fonte de
recursos, entre outras, as cotas anuais pagas por todos 0s agentes que comercializam energia
elétrica com consumidor final, mediante encargo tarifario incluido nas tarifas de usos dos
sistemas de distribuicao e transmissdo, conforme valores fixados em ato da ANEEL, em
atendimento a legislacao e regulamentagdo vigentes.

Em seguida os Consetheiros passaram a deliberar sobre o novo Regimento Interno do COCEN,
uma vez que o artigo 19 da REN 715/16, publicada no D.O.U. de 09/05/2016, determina que os
Regimentos Internos deverdo ser adequados em até 90 (noventa) dias apds a publicacio dessa
Resolucdo. Portanto, o COCEN CPFL Piratininga devera aprovar seu novo Regimento Interno
nesta Reunido Ordinaria, para posterior envio da comprovacio a SMA / ANEEL.

E os Conselheiros solicitaram a Srta. Flavia que buscasse informagdes junto a CPFL Piratininga
sobre a abrangéncia da cobertura desse Seguro para sua correta aquisicdo e utilizac3o.

A Srta. Flavia informou que os Secretdrios de Conselhos da CPFL Energia haviam participado
de uma reunido com a area financeira da empresa, para adequar as contas bancarias de
utilizagdo exclusiva dos Conselhos de Consumidores as novas determinagdes introduzidas
pela ANEEL na REN 451/11, cujo artigo 18-A dispde que os recursos financeiros devem ser
aplicados, garantide o rendimento minimo equivalente ao WACC das concessionarias de
distribuicdo deduzido de impostos, e seus rendimentos devem ser incorporados as
disponibilidades do Conselho.

O Conselheiro Carlos Gobbo referiu-se a algumas cobrangas inseridas nas faturas regulares de
energia elétrica dos consumidores, oriunda ades&o a servicos de terceiros, cujas empresas
fornecedoras fazem contrato com a CPFL Total para 0 pagamento de mensalidades. Segundos
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os Conselheiros, podem existir ndo conformidades nesses lancamentos, pois o tipo de adesdo a
esses servicos nao ficou bem explicitado.

Sobre esse assunto, o Sr. Paulo Barisson Junior, Gerente de Gestdo Comercial, explicou que a
legislagdo em vigor permite esse tipo de cobranca, porém desde que previamente autorizada
pelo Consumidor. Nesse sentido, informou que iria solicitar a CPFL Total todas as explicaces
sobre esses langamentos na fatura de energia elétrica, incluindo a garantia da autorizagdo dos
consumidores para tanto, e retornaria as informagdes aos Conselheiros no menor prazo
possivel,

Setembro 2016

No dia seis de setembro, as 09h30m, foi realizada a tercelra Audiéncia Pdblica do COCEN CPFL
Piratininga, no Auditério do Centro das Industrias do Estado de S3o Paulo — CIESP / CAMPINAS,
localizado na Rua Padre Camargo Lacerda, n® 37, no bairro Bonfim, em Campinas, SP, em
conformidade com no inciso XIV do art. 13 da Resolugdo Normativa ANEEL n°® 451/11.

O Edital desta Audiéncia Pblica foi publicado no jornal “O Estado de S3o Paulo” em sua edicio
de 17/08/2016, pagina B11, e o respectivo Comunicado de Audiéncia Plblica foi publicado no
site da CPFL Paulista, permanecendo disponibilizado para leitura, download e impressdo até a
data da Audiéncia.

Visando a maior divulgacdo possivel do evento, foram também expedidas por e-mail Cartas-
Convites as entidades que atualmente mantém representacio no COCEN CPFL Piratininga, ou
que ja manifestaram interesse em compor este Conselho de Consumidores de Energia Elétrica,
a saber:

Associagdo Paulista de Municipios — APM (Presidente Marcos Monti);

Sindicato dos Trabalhadores em Trasp. Rodoviarios de Jundiai e RegiSo (Presidente
Sr. Laurindo Lopes); :

Federacdo da Agricultura e Pecudria do Est.S.Paulo - FAESP (Presidente Dr.Fabio de
Salles Meirelles);

Federagdo Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Est. S. Paulo - FECOMERCIO
(Presidente Abram Szajman);

Federagdo das Inddstrias do Estado de S&o Paulo-FIESP (Presidente Dr. Paulo
Skaf);

Departamento de Protecdo ao Consumidor - PROCON de Sdo Paulo (Chefe de
Gabinete Sr.Carlos Alberto Estracine).

Abrindo os trabalhos, o Sr. Ruy Bottesi, vice-presidente do Conselho, esclareceu que a
audiéncia tinha como objetivo atender ao disposto inciso XIV do artigo 13 da Resolucio ANEEL
n° 451/2011, abordando a criacdo, atuacdo e composicdo do Conselho bem como, os aspectos
ligados ao fornecimento de energia elétrica, tais como o atendimento aos consumidores, as
tarifas aplicadas e a adequagdo dos servigos prestados pela distribuidora. Em seguida fez a

leitura do Edital publicado no jornal Estadao:
13 C%/
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" O Conselho de Consumidores de Energia Elétrica da CPFL Piratininga — COCEN PIRATININGA
comunica a realizacdo de AUDIENCIA PUBLICA no dia 06 de setembro de 2016, as 9h30m no
Auditério do Centro das IndUstrias do Estado de Sao Paulo - CIESP CAMPINAS, localizade na
Rua Padre Camargo Lacerda, n® 37, no bairro Bonfim, em Campinas, SP, em conformidade com
no inciso XIV do art. 13 da Resolugdo Normativa ANEEL n© 451/11, que estabelece as condicdes
gerais para a criagdo, organizagdo e funcionamento dos Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica no ambito das concessionarias do servigo plblico de distribuicdo de energia elétrica.
Na ocasido, sera abordada a representatividade das entidades e dos Conselheiros indicados e
0s aspectos ligados ao fornecimento de energia elétrica, tais como o atendimento ao
consumidor, as tarifas aplicadas e a adequagdo dos servigos prestados pela distribuidora. As
entidades interessadas em participar deste Conselho devem ter atuagdo em toda a area de
concessao da distribuidora, assim como previsdo em seus estatutos sociais a defesa dos direitos
da classe de consumidores que representam e também ndo possuir finalidade lucrativa. Além
disso, a entidade deve assegurar que ndo tenha sido declarada inidonea ou possua dirigente
condenado mediante sentenga transitada em julgado por pratica de crime, contraven¢do ou
improbidade administrativa, com pena que nao tenha sido extinta por quaisquer causas legais.
A entidade interessada na participacdo devera encaminhar Carta de Manifestacdo atendendo ao
contido no Comunicado de Audiéncia publicado no site www.cpfl.com.br/piratininga. Campinas,
15 de agosto de 2016”

Dando sequéncia aos assuntos previstos na Pauta, o Sr. Pedro Cesar Andreo de Aro, Gerente de
Servigos Comerciais da CPFL Piratininga, fez uma apresentaggo institucional apresentando a
Distribuidora para todos os presentes.

O Consultor Jenner Ferreira da empresa Ibecon, que fez uma apresentacdo com o tema:
Conselho de Consumidores — Aspectos gerais e importancia para a sociedade.

O Sr. Raphael Mério Noschese iniciou uma apresentagdo da Federacido do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do Estado de Sao Paulo — FECOMERCIO, representando a classe comercial,
e apresentou a histdria da entidade, e sua atuacdo dentro do estado.

Apresentou também o Sr. Mauro Alves da Silva, Secretario Geral do CONSABENSP, Conselho
Coordenador das Sociedades Amigos de Bairros, Vilas e Cidades de SP, representante da classe
residencial, e apresentou aos presentes sua atuacdo e acbes com a comunidade.

A Sra. Stephannie Pereira, representante da Classe Rural, realizou uma apresentacio da
Federagdo da Agricultura e Pecudria do Estado de S&o Paulo — FAESP, destacando sua atuacio
como legitima representante da Classe Rural, e do trabalho que desenvolve na mobilizacio e
organizagao dos produtores rurais.

Na sequéncia, 0 Eng®. Ruy Roberto Oliveira Bottesi, Conselheiro Titular representante da Classe

Industrial, fez uma apresentagdo sucinta da Federacdo das Industrias do Estado de S3o Paulo -
FIESP, que representa o setor produtivo de maneira setorial, por meio dos sindicatos patronais

da indlstria.
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O Sr. Ruy Bottesi informou que, na préxima reunido do Conselha, os Conselheiros analisardo as
documentagbes enviadas pelas entidades que, atendendo ao Edital, ao Comunicado de
Audiéncia Plblica e as Cartas-convites, formalizaram até a data desta Audiéncia Plblica seu
interesse em representar as Classes de Consumidores na composicdo do COCEN CPFL
Piratininga para o mandato de 01/01/2017 a 31/12/2020, a saber: APM, FAESP, FIESP,
FECOMERCIO, Sindicato dos Trabalhadores em Trasp. Rodovidrios de Jundiai e
Regido e CONSABESP,

No dia 28 de setembro de 2016 foi realizada a primeira Reunido Extraordinaria de 2016 do
COCEN CPFL Piratininga na Sede da CPFL Energia, a Secretaria Srta. Flavia Camilo informou que
a Reunidao Extraordindria tem por objetivo analisar todos os documentos entregues pelas
entidades na Ultima Audiéncia PUblica, realizada no dia 06/09/2016, no Auditério da CIESP em
Campinas. Apresentou os documentos solicitados os quals devem atender aos seguintes
requisitos informados no Edital Publicado no Jornal Estaddo, no site da CPFL Piratininga e por e-
mail para as entidades que ja fazem parte do Conselho.

Dando continuidade, a Dra. Darci solicitou a presenca de um advogado da Distribuidora, para
que essa andlise fosse realizada de forma transparente, e em conformidade com o que foi
exigido. A Dra. Fernanda Canaroli, foi disponibilizada pela CPFL, e contribuiu com as validacbes
de todas as documentagles das entidades que manifestaram interesse.

Iniciado a andlise desses documentos, por decisdo unanime e por cumprirem todas as
exigéncias solicitadas, as entidades que foram escolhidas para o préximo mandato do Conselho
s3o:

+ FECOMERCIO - Federagac do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Est. de Sdo
Paulo

FIESP — Federagao das IndUstrias do Estado de Sdo Paulo

FAESP - Federagao da Agricultura e Pecuaria Est. Sdo Paulo

APM — Associagd@o Paulista de Municipios

STTRIR - Sindicato dos Trabalhadores em Transporte Rodoviario de Jundiai e Regido

Essas entidades j& fazem parte do Conselho atual, onde serdo solicitadas por e-mail que facam
as indicagbes de seus representantes que serdo conselheiros titulares e suplentes, que terdo
posse na cerimdnia que sera realizada no més de fevereiro de 2017,

Em conformidade com a REN 451/11 o Sr. Samuel Zordan prosseguiu a presente reunido, com
uma apresentacdo de capacitacdo aos conselheiros, sobre o tema: Geréncia e Relacionamento
do Poder PUblico e Grupo A, setor onde atua como Consultor de Negdcios.

Informou que o objetive desta capacitagdo & unir forgas entre as dreas de atendimento ao

Poder Pablico e os Conselhos de Consumidores, para que juntos possam atuar sobre assuntos
relacionados a prestacao do servico plblico de energia elétrica.
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Outubro 2016

A 1222 Reunido Ordinaria realizada no dia 04/10/16, os Conselheiros tiveram ciéncia a respeito
do Plano Anual de Atividades e Metas — PAM 2017 do COCEN Piratininga, enviado em
11/10/2016 a Superintendéncia de Mediacdo Administrativa e Setorial — SMA/ANEEL, conforme
dispde a Resolugdo Normativa ANEEL n© 451/11 Art. 13 — IX — ™ enviar 8 ANEEL, com copia
para a distribuidora, até o uftimo dia Utl do més de outubro, o Plano Anual de Atividades e
Metas referentes ao exercicio seguinte, utilizando-se dos modelos de formuldrios
disponibilizados pela ANEEL e em conformidade com o disposto nessa Resolucdo.”

Os conselheiros aprovaram o modo de como o dinheiro foi distribuido, e reafirmaram a
importancia que, para no préximo ano, sejam feitos os seguintes itens para melhorar a
divulgacao do Conselho: :

1) uma cartilha ou folheto sobre o Conselho de Consumidores da CPFL Piratininga,
divulgando suas agdes e funcionamento e demonstrande a composi¢do dos Conselheiros
no Conselho com suas respectivas areas e classes de representacdo, e

2} cartdo de visitas para que eles possam se identificar como Conselheiros do COCEN da
CPFL Piratininga.

O Sr. Fernando Rocha Antonaglia, gerente da CPFL Total que prosseguiu a presente reunido
com uma apresentagao sobre o tema Cobrangas Ndo Autorizadas em Contas de Energia pela
Empresa Cartdo do Brasileiro, tema anteriormente explorado e discutido em reunides do
COCEN.

Foi elaborado um plano de agdo pela CPFL Total visando garantir o cumprimento das exigéncias
da REN 581 e seguranga dos consumidores. Apresentou agdes corretivas, preventivas e
imediatas aos conselheiros.

A Secretaria Flavia Camilo, convideu o Sr. Daniel Carvalho, Gerente de Recuperagio de Receita,
e Sr. Devanir Mantoani Junior, Gerente de Relacionamento de Poder Publico e Grupo A, para
uma apresentagdo de Capacitacdo aos Conselheiros, cumprindo a REN 451/11 Art. 14, capitulo
VI, sobre o tema Inadimpléncia na CPFL Energia - Modelo e inteligéncia na Recuperaciio de

Receitas, esclarecendo ddvidas e expondo a respeito da atuagdio diferenciada na recuperacio
de receitas.

Novembro 2016

A Srta. Flavia Camilo iniciou a 1232 Reunido Ordindria no dia 08/11/16, convidando a Srta.
Livia Nicotra da Silva, Analista de Regulagdo Econdmica, que prosseguiu a presente reunido
com uma apresentagdo sobre o tema Reajuste Tarifario Anual, cumprindo a REN 451/11 Art.
14, capitulo VI para a capacitagio dos Conselheiros.
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Primeiramente, a Srta. Livia esclareceu aos Conselheiros que o reajuste tarifario da CPFL
Piratininga ocorreu devido & melhoria das condicGes hidrolégicas das regides de sua concessio.
E. nesse contexto, tem-se que a tarifa possui 0 escopo de assegurar aos prestadores dos
servicos receita suficiente para cobrir custos operacionais de forma eficiente e remunerar
investimentos necessarios visando expandir a capacidade e garantir o atendimento com
qualidade. Os custos e investimentos repassados as tarifas sdo calculados pelo drgdo requlador,
e podem ser maiores ou menores do que os custos praticados pelas empresas.

Nesse sentido, foi esclarecido que, ao pagarmos uma fatura de consumo de energia elétrica,
engloba-se os custos com a gera¢do, transporte de energia até as casas (Transmissdo e
Distribuicao), mais encargos e tributos. Ainda foi explicado sobre a Parcela A e Parcela B que
compdem a tarifa de energia elétrica.

Dando continuidade nas palestras de capacitagdo, a Secretaria Flavia, convidou a Sra. Neiva
Beatriz Ferreira Silva Vincentin, Coordenadora de Processos de Indenizacdo, para apresentar
sobre o tema Pedido de Indenizacdo de Danos, cumprindo as horas de capacitacao exigidas.

A Sra Neiva, informou como é analisado este processo, e de que forma o cliente pode solicitar o
ressarcimento, e os canais disponiveis. Apresentou 0 numero de pedidos de indenizacio da
CPFL Piratininga, e valor que ja foi pago.

Foi abordado também a parte de legislacdo da Indenizag8o de Danos, baseada nos artigos 203
a 211 da REN/ANEEL/414/2010 e no PRODIST MODULO 9 (Complemento a
REN/ANEEL/414/2010) sobre a qual se resume toda a rotina da area.

Dessa forma, € entendido gue, pela Resolugdo somente possuem direito a indenizagdo os
clientes de baixa tensao (grupo B) e somente danos materiais sdo indenizados. Assim, médios e
grandes clientes sdo excluidos do procedimento, bem como os eventuais pedidos de danos
morais s@o excluidos da apreciacdo na via administrativa. Clientes MT, devem efetuar sua
solicitacao pelo canal especifico de atendimento.

Nesta mesma reunido os Conselheiros fizeram algumas alteragdes no Regimento Interno, no
que se trata a falta nao justificadas do Conselheiro, e de que forma serdo tratados esses casos.

E também, houve questionamento quanto aos assuntos que serdo tratados na Reunido com o
Diretor-Ouvider da ANEEL pelo representante da regido sudeste escolhido, Sr. Lourival Koji
Kawasima, do Conselho de Consumidores da Elektro. Ficou acordado que a secretaria Flavia
Camilo ira entrar em contato com os representantes regionals para acertar os assuntos que
serdao abordados e o material de apresentacao.
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DEZEMBRO 2016

No dia 13/12/2016 foi realizada a lltima reunido, e 0 encerramento do mandado da composi¢do
do COCEN Piratininga.

Cumprindo a REN 451/11, Art. 14, VII — " Realizar anualmente reunido entre a diretoria da
distribuidora e o Consefhd” os senhores Luis Henrique Ferreira Pinto, Diretor Vice-Presidente de
Operacgoes Reguladas da CPFL, Carlos Zamboni Neto, Diretor Presidente da CPFL Paulista e da
CPFL Piratininga, Pedro Cesar de Aro, Gerente de Servigos Comerciais, e Devanir Mantoani Jr.,
Gerente de Relacionamento Poder Pudblico e Grupo A, estiveram presentes nessa reunido, e
colocaram-se a disposigao do Conselheiros para prestarem as informacdes e esclarecimentos
necessarios,

O Presidente Carlos Zamboni, iniciou a reunido ressaltando a importdncia do Conselho de
Consumidores para a CPFL, e o papel ativo dos conselheiros em prol de todos os consumidores
de energia elétrica, Em seguida apresentou um balango de 2016, os desafios e conquistas
enfrentadas ao longo do periodo. Zamboni também avaliou a situacdo dos clientes rurais no
grupo, e teve o retorno dos Conselheiros da Classe Rural, que afirmaram ter melhorado o
fornecimento de energia para sua classe.

O Presidente Luis Henrique, trouxe a necessidade de investir fortemente em comunicacio
segmentada em 2017, com um planc de comunicagdo que combata a inadimpléncia e aja de
acordo com as necessidades de cada regido e municipio. E informou que entram no plano os
projetos de Eficiéncia Energética, combate de acidentes com a populacdo, em especial na
construgdo civil, onde profissionais ao executarem seus trabalhos acabam atingindo a rede
elétrica. Como complemento a Conselheira Residencial, sugeriu a criacio de um canal exclusivo
para negociacao com clientes inadimplentes.

Dando sequéncia, foi mencionado o Projeto de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) de instalacao
de painéis solares em clientes residenciais & comerciais, cujo objetivo é avaliar o impacto de
migra geragdo nas redes elétricas de baixa tensdo e preparar o Grupo para o avanco da
geracao solar no Brasil.

Os presidentes da CPFL, Carlos Zamboni Neto e Luis Henrique Ferreira Pinto, reforcaram o
pedido para que todos os conselheiros trouxessem os problemas encontrados nas classes que
representam para a CPFL, pois € a proximidade com o Conselho de Consumidores que contribui
para uma melhoria continua dos servicos prestados.

E para finalizar essa reunido, houve um agradecimento para os todos os Conselheiros que
encerraram os seus mandatos em dezembro de 2016, e que contribuiram para o crescimento
de desenvolvimento do Conselho de Conselho de Consumidores da CPFL Piratininga em prol de
todos os consumidores de energia elétrica dessa concessao.
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Horas de Capacitacdo aos Conselheiros fornecidos pela Distribuidora:

02/02/16 = Orientacdo e objetivo de uma chamada plblica de Projetos Particulares, e
abertura para discussao entre os Conselheiros. Palestrante Wilson David.
Duracdo: 1 hora

11/03/16 = Vista EA Sorocaba para apresentagdo das Operagdes da regido. Palestrante:
Edson Amaral- Gerente de Servico de Rede
Duragdo: 3 horas

29/03/16 = Workshop Chamada Publica na Sede da CPFL.
Duracggo: 3 horas

03/05/16 =
« Palestra sobre atendimento ao cliente via Smartphone e o App CPFL&Vocé Palestrante:
Roberto Tezzin ~ Gerente de Relacionamento ao Cliente
Duracdo: 1 hora

« Apresentacdo sobre os Resultados da Audiéncia PUblica 078/2015 e as modificacdes da
Resolugao Normativa ANEEL 451/11
Duragao: 2 hora

» Apresentagao Canais de Relacionamento CPFL Palestrante: José Carlos $ Tadiello —
Diretor Comercial
Duragdo: 30 minutos

07/06/16 = Visita monitorada ao Centro Inteligente de Medigdo da CPFL (CIM) e ao Centro
de Operagdes - CO, acompanhados pelo Sr. José Carlos S. Tadiello, Diretor Comercial, e pela
Secretaria Executiva.

Duragdo: 2 horas

02/08/16 = Gerente de Gestdo Comercial Paulo Barisson, apresentou sobre os servicos de
terceiros cobrados em conta de energia.
Duragdo: 30 minutos

06/09/16 = Apresentacao Institucional da CFPL Piratininga, pelo gerente de servicos
comerciais o 5Sr. Pedro Cesar Andreo de Aro.

Duracdo: 1 hora

28/09/16 = Consultor de Negdcios Samuel Zordan, apresentou: Geréncia e Relacionamento

do Grupo A e Poder Publico.
19 @/
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04/10/16 =

« Gerente da CPFL Total Fernando Rocha Antonaglia, apresentou: Cobrancas nado
autorizadas na conta de energia.
Duragdo: 1 hora

« Os gerentes Daniel Carvalho e Devanir Mantoani, apresentaram: Inadimpléncia dos
consumidores de energia, tratativas e impactos.
Duragdo: 1 hora

08/11/16 =
« A Analista de Regulagao, Livia Nicotra, apresentou o tema: Reajuste Tarifario Anual.
Duracdo: 1 hora

e A coordenadora de processos de indenizacdo, Neiva Beatriz Ferreira, apresentou o tema:
Pedido de Indenizagdo de Danos.
Duracdo: 1 hora

Campinas, 30 de margo de 2017.

Flao @b Jve
Flavia Camilo da Silva
Secretdria Executiva Titular
COCEN CPFL Piratininga
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