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RELATORIO ANUAL - 2015 — COCEN CPFL Piratininga

ANALISES E PROVIDENCIAS ADOTADAS EM RAZAO DE PROPOSTAS DO CONSELHO DE
CONSUMIDORES - COCEN CPFL PIRATININGA NO ANO DE 2015, E REUNIOES DA
PRESIDENCIA E DIRETORIA COMERCIAL DA DISTRIBUIDORA COM O COCEN.

Em atengdo ao inciso VIII do artigo 14 da Resolucio Normativa ANEEL n° 45172011,
encaminhamos a V. $2. o Relatdrio Anual contemplando as analises e providéncias adotadas
em razdo das propostas ligadas ao servigo de energia elétrica encaminhadas pelo Conselho
de Consumidores da CPFL Piratininga no ano de 2015, conforme discriminamos a seguir:

1. Solicitacdo de envio 38 ANEEL das contribuicdes do COCEN CPFL Piratininga 3 Consulta
Publica ANEEL n© 013/2014 (Nota Técnica 0098/2014-SRD/ANEEL), com prazo até
19/01/2015, que tem como objetivo instruir discussdo sobre os investimentos em
redes subterrdneas de distribuicdo de energia elétrica, bem como avaliar a regulacdo
associada identificando a necessidade de seu eventual aprimoaramento.

A CPFL Piratininga verificou que a solicitacdo do Conselho, registrada na Ata da 1062
R.O. de 05/12/2014, se enquadrava nas disposigdes dos incisos IV e VIII do art. 13 da
REN ANEEL 451/11 e providenciou o envio contribuicGes a ANEEL no dia 19/01/2015.
Conforme as informagbes enviadas pelo Sr. Fernando Suares Ferreira Miranda (SMA -
ANEEL), as contribuicdes do Conselho foram publicadas no site da ANEEL em
05/02/2015.

2. Solicitacao do Conselho de explicacdes a respeito do sistema de Bandeiras Tarifdrias.

A CPFL Piratininga verificou que a solicitagdo do Conselho atendia ao disposto no
incisos VIII do art. 13 da REN ANEEL 451/11, e providenciou uma apresentacao aos
Conselheiros sobre o sistema de Bandeiras Tarifarias, instituido pela Agéncia Nacional
de Energia Elétrica — ANEEL por meio da Resolugdo n®. 464, de novembro de 2011. O
procedimento de aplicagao foi definido pelo regulador na Resolugdo n® 547, de maio
de 2013. Foi esclarecido aos Conselheiros que a metodologia vinha sendo adotada em
carater de teste. Porém, a cobranca nas faturas regulares de fornecimento dos
consumidores passou a vigorar a partir de 19 de janeiro de 2015, com a aplicagdo
diferenciada dos valores de acordo com a fonte geradora da energia elétrica
distribuida aos consumidores. A apresentacdo ficou registrada na Ata da 1072
Reunido Ordinaria do Conselho, realizada em 03/02/2015.

3. Solicitacao do Conselho de uma apresentacdo sobre o “Projeto Atendimento a Hospitais,
e sobre o Plano de A¢éo criado para esses clientes.

A CPFL Piratininga verificou que a solicitagdo do Conselho se enquadrava no disposto no
inciso IV do art. 13 da REN ANEEL 451/11, e destacou a Analista de Atendimento
Caroline Nais para apresentar aos Conselheiros os detalhes desse projeto na reunido
ordinaria de 03/02/2015. Durante a apresentacdo, a Analista Caroline mostrou aos
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Conselheiros os detalhes do Plano de Agdo, que consiste no Mapeamento do Pblico
Alvo, na Priorizagdo da Manutengdo, no treinamento dos Canais de Atendimento, na
Priorizacdo do Atendimento e do Restabelecimento do formecimento e na Comunicacdo
com os Hospitais, os Postos de Salde, as UPAs — Unidades de Pronto Atendimento e as
Clinicas Médicas. A apresentacdo ficou registrada na Ata da 1072 Reunido Ordindria.

Soficitacdo do Conselho de uma apresentacdo sobre o padrdo de redes subterréneas,
que é objeto da Consulta Publica ANEEL n® 013/2014.

A CPFL Piratininga verificou que a solicitagdo do COCEN se enquadrava nas
disposigBes do inciso IV do artigo 13 e no inciso V do art. 14 da REN ANEEL 451/11, e
destacou os Engenheiros Rodrigo de Vasconcelos Bianchi, Gerente de Servicos de
Rede da Regido Sudeste, e Ricardo de Azevedo Valim, Engenheiro Lider Servicos de
Distribuiggo, que fizeram uma apresentagdo sobre o padrio de redes subterraneas.
De acordo com sua explicagdo, o enterramento da Rede de Distribuicdo da
Concessiondria implica também o de outros servicos que utilizam a estrutura de
postes da CPFL, tais como a Vivo, Telefnica, GVT, Pegasus/OI, Net, Embratel, PUC,
TIM, Algar CTBC, Prefeitura IMA e CPFL Telecom. A apresentacdo ficou registrada na
Ata da 1072 Reunido Ordinaria, de 03/02/2015.

. Solicitagdo de contratacdo do Instituto de Fconomia e Finangas - IBECON, para prestar
servigos de Consuftoria ao Conselho.

A CPFL Piratininga verificoy que a solicitagdo do Conseltho se enquadrava nas
disposicoes do inciso VIII do art. 13 da REN ANEEL 451/11, e que as despesas com a
contratagdo estavam previstas no inciso V do art. 19 da mesma Resolucdo. Iniciou as
tratativas com o IBECON para a formulagdo de novo contrato de prestacdo de servigos
de consultoria para o ano de 2015, conforme foi registrado na Ata da 1072 R.O.,,
realizada em 03/02/2015.

Soficitagdo de apresentacdo sobre o Processo de Reviso Tarifiria, para capacitar o
Conselho a apresentar contribuigbes a 22 Fase da A.P. 023/2014, cujo prazo de envio
seria até o dia 09/02/2015.

A solicitagdo do Conselho se enquadrava no disposto no inciso VIII do art. 13 e no
inciso V do art. 14 da REN ANEEL 451/11.Desse modo, o Sr. Jenner Ferreira, do
Instituto de Economia e Financas — IBECON, gue estava em fase de contratacdo pela
CPFL para prestar consultoria ao Conselho, fez uma apresentacdao na reunido de
03/02/2015, abordando os aspectos Procedimentos Gerais, Outras Receitas, Perdas
N3o-Técnicas, Receitas Irrecuperaveis, Fator X e Custos Operacionais. A apresentacao
ficou registrada na Ata da 1072 Reunido Ordinaria do Conselho.
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7.

10.

Soficitagdo do Conselho de informacdes sobre o processo de revisde cadastral de
consumidores de Baixa Renda — manutencéo ou descadastramento do beneficio.

A CPFL Piratininga verificou gue a solicitagdo do Conselho se enquadrava no disposto
nos inicisos IV e VIII do art. 13 da REN ANEEL 451/11, e providenciou uma
apresentagdo aos Conselheiros na reunido ordindria de 03/02/2016, durante a qual
esclareceu que, a partir de janeiro de 2015, as distribuidoras de energia elétrica do
Brasil iniciaram o processo de revisdo cadastral das unidades consumidoras até ent3o
beneficiadas com a aplicacdo da Tarifa Social de Baixa Renda que n3o atenderam 3
notificacéo de revalidagdo do beneficio, de acordo com ¢ cronograma estipulado pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL nos Oficios Circulares n® 06/2014, de
18/07/2014, e n° 07/2014, de 30/07/2014. Os Conselheiros foram informados também
que todos os consumidores da CPFL Piratininga, com possibilidade de perda da Tarifa
Social de Energia Elétrica, foram notificados por meio de correspondéncia, nos prazos
estabelecidos no cronograma estipulado pela ANEEL, conforme o modelo validado pela
Agéncia.

Solicitacéo da Superintendéncia Administrativa, Ouvidoria Setortal e Participacdo
Publica — SMA da ANEEL, os Conselhos de Consumidores em 2015, de participacio da
Agéncia Reguladora de Sancamento e Fnergia do Fstado de 550 Paujo — ARSESP nas
reunides do Conselho e de envig das respectivas Atas a essa Agéncia Estadual.

A CPFL Piratininga verificou que a solicitagao da SMA / ANEEL de 02/02/2015 se
enquadrava no disposto no inciso V do art. 12 da REN ANEEL 451/11 e providenciou
o convite a ARSESP para participar das Reunibes do Conselho ja a partir de fevereiro
de 2015, e o envio de cdpia das Atas das reunides a essa Agéncia Estadual também a
partir desse més. Desse modo, a reunido ordindria de 03/02/2015 contou com a
participagdo das Sras. Gedrgia Sampaio Prete e Elaine Cristina Eder, da Ouvidoria da
ARSESP, conforme ficou registrado na Ata da 1072 R.O.

Solicitacio de envio das contribuigbes do COCEN CPFL Piratininga 22 Fase da Audiéncia
Publica ANEEL n® 023/2014, que tem como objetivo discutir e colher subsidios para a
definicdo das regras que serdo aplicadas no 42. Ciclo de Revisdo Tarifdria Pericdica das
Concessiondrias de Energia Elétrica.

A CPFL Piratininga verificou que a solicitagdo do Conselho, registrada na Ata da 1072
R.O. de 03/02/2015, se enquadrava nas disposicoes dos incisos IV e VIII do art. 13 da
REN ANEEL 451/11 e providenciou o envio contribuicdes a ANEEL, cujo prazo de envio
expiraria em 09/02/2015,

Participacdo da Ouvidoria da CPFL Piratininga em reunido do Conselho de
Consumidores.

Conforme esta previsto no inciso VIII do art. 13 e no inciso V do art. 14 da REN ANEEL
451/11, o Sr. Paulo Roberto Hoffmann, Coordenador de Quvidoria da CPFL Piratininga,
participou como convidado da 1082 Reunido Ordinaria do Conselho, durante a qual os
Conselheiros foram esclarecidos sobre a atuagdo da Ouvidoria e sobre o Relatério

3 &



.....f'é?j
- * L2 d‘ P H 3] i N .5, 1]
cpfl piratininga 10 Santana Compinas S5 13068 50

Limo emprese do Grupo CPFL Energio www.cpfl.com.br

“Ouvidoria Setorial em NUmeros”, que a ANEEL publica anualmente. A participacio do
Coordenador de Quvidoria ficou registrada na Ata dessa 1082 R. Q.

11. Participacao do Sr. Carlos Augusto Gobbo, Conselheire Suplente representante da Classe
Comercial, no VII Encontro dos Conselhos de Consumidores de Energia Flétrica da

Regido Sudeste, a ser realizado nos dias 05 e 06 de marco de 2015, em Belo Horizonte
(MG).

A CPFL Piratininga verificou que a participacdo do Conselheiro, decidida pelo Conselho,
estava prevista no inciso IV do art. 13 da REN ANEEL 451/11, e que as despesas da
viagem, previstas no PAM 2015, atendiam ao disposto no inciso II do art. II e VII do art.
19 da mesma Resolucdo. Desse modo, providenciou a inscricdo do Conselheiro no
evento, assim como as passagens aereas e a reserva de hotel por meio da agéncia
conveniada.

12. Participagdo da Secretdria Executiva do COCEN no V Encontro Nacional de Secretdrios
de Conselhos de Consumidores, a ser realizado em Brasifia no dia 19/03/2015, conforme
divulgado foi no Oficio Circular 01/2015-SMA/ANEEL, de 10/02/2015.

A CPFL Piratininga verificou que a participacao da Srta. Flavia Camilo da Silva no evento
atendia ao disposto no inciso I do art. 12 da REN ANEEL 451/11 e viabilizou sua
participagac no evento, as expensas da concessionaria.

13. Soficitacdo do COCEN de participagcdo no II Encontro Nacionaf por Classes dos Consethos
de Consumidores de Energia Elétrica, a ser realizade entre os dias 06 ¢ 10/04/2015, em
Brasifia, conforme o Oficio Circular n® 04/2015-SMA/ANEEL, de acordo com o seguinte
cronograma:

. 06/04 — Classe Industrial — Ruy Bottesi (Consetheire Titular);

. 07/04 — Classe Rural: Stephannie Carolyn Pereira (Consefheira Suplente);

. 09/04 — Classe Residencial: Paulo Ataide dos Santos (Conseltheiro Titular), e
Maria Feitosa Lacerda (Conselheira Titular-Fundagdo Procon de 530 Paulo),

o 10/04 — Classe Comercial: Carlos Augusto Gobbo (Conselheiro Suplente).

A CPFL Piratininga verificou que a solicitacdo do Conselho se enquadrava no disposto
nos incisos I, IV e VIII do artigo 13 da REN ANEEL 451/11, e que as despesas se
enquadravam no inciso II do art. 19 da mesma Resolugdo. Desse modo, providenciou a
reserva de passagens e hospedagem para os Conselheiros nas datas solicitadas,
conforme ficou registrado nas Atas da 1082 R.Q. de 03/03/2015 e da 1092 R.O. de
05/05/2015. Com relagdo ao Encontro da Classe Poder Publico, realizado em
08/04/2015, as auséncias dos representantes do COCEN foram justificadas em razéo da
realizagdo do 59°. Congresso Estadual de Municipios, em Sdo Paulo (SP), no periodo de
07 a 10/04/2015.
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14. Solicitacdo de informagdes sobre a Revisdo Tarifdria Extraordindria - RTE em

15.

16.

17.

18.

27/02/2015, RTE autorizada pela Agéncia Nacional de FEnergia Elétrica, conforme
publicade no site da ANEEL em 27/02/2015.

Conforme ficou registrado na Ata da 1082 R.0, de 03/03/2015, a Secretdria Executiva
informou aos Conselheiros que a RTE seria aplicada a 58 (cinguenta e oito)
concessionarias de distribuicdo. O efeito médio a ser percebido pelos consumidores,
ponderado pela receita das distribuidoras, seria de 23,4% e os novos indices valeriam a
partir de 02/03/2015. A Secretaria esclareceu também gue, no caso da CPFL Piratininga,
o efeito médio da RTE seria de 29,29%, sendo 40,49% para as unidades consumidoras
do Grupo A e 21,47% para o Grupo B.

Solicitacdo do Conselheiro Luiz Antonio Marcello, representante Efetivo da Classe Rural,
de providéncias com refacdo a pedidos de aumento de carga de consumidores Rurais da
drea de concessdo da CPFL Piratininga..

Conforme ficou registrado na Ata da 108° R.O, de 03/03/2015, o Conselheiro Luiz
Antonio Marcello registrou um agradecimento as providéncias tomadas pela
concessionaria, ressaltando que o Sindicato Rural de Sorocaba tem orientado esses
consumidores a manterem suas informagdes atualizadas junto & CPFL Piratininga, no
que tange a carga instalada e aos respectivos CADESP, que d3o aos produtores o direito
a classificagdo na tarifa rural com isencdo do ICMS.

Soficitagdo do Consetho, por meio dos representantes da Classe Rural, de informacbes
sobre a obtengdo da classificacdo de consumidores na Tarifa Rural Agropecudria.

A CPFL Piratininga verificou que a solicitagdo do Conselho estava aderente ao disposto
nos incisos II e IV do art. 13 da REN ANEEL 451/11. Na Ata da 1022 R.O., realizada em
12/08/2014, ficou registrado o envio em 11/08/2014 aos Conselheiros representantes da
Classe Rural das informagfes sobre a documentagio necessaria para que o produtor
pudesse obter a classificacdo de sua unidade consumidora como “Rural Agropecuaria”,
com a consequente isengdo da incidéncia do ICMS sobre o consumo de suas instalacdes.

Envie do Relatdrio Anual das Andlises e Providéncias adotadas em razio das propostas
ligadas ac servico de energia elétrica encaminhadas pelo COCEN em 2014.

Atendendo ao disposto no inciso VIII do art. 14 da REN ANEEL 451/11, a CPFL enviou a
SMA / ANEEL o relatorio em 30/03/2015.

Soficitacdo concessdo de Adiantamento de Despesas de Viagens aos Conselheiros,
sempre que for solicitado, no valor de R$ 300,00 (trezentos reais).

A CPFL Piratininga verificou que a solicitacgdo do Conselho se enquadrava nas
disposicoes do inciso X do art. 14 da REN ANEEL 451/11, desde que as despesas
estivessem previstas no PAM e se enquadrassem nos incisos do art. 19 da mesma
Resolucao. Desse modo, assegurou a concessdao do ADV quando solicitado pelos
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19.

20.

21,

22,

Conselheiros. A solicitagdo do Conselho ficou registrada na Ata da 1092 R.O., realizada
em 05/05/2015.

Solicitagao de reembolso da quilometragem percorrida pelo Conselbeiro em veiculo
proprio, no valor de R$ 1,00 (hum real) por km rodado, de seu local de até os locais das
reunifes e outros eventos do Conselho.

A CPFL Piratininga verificou que a solicitacdo do Conselho se enquadrava nas
disposigdes do inciso X do art. 14 da REN ANEEL 451/11, e que a despesa estava
prevista no PAM e se enguadrava no inciso I do art. 19 da mesma Resolugdo. Desse
modo, assegurou o reembolso da quilometragem aos Conselheiros no valor estipulado.
A solicitacao do Conselhe ficou registrada na Ata da 1092 R.Q., realizada em
05/05/2015.

Solicitagdo de participagdo do Conselheiro Ruy Bottesi na 162 Assembleia Geral
Ordindria da Cémara de Comercializacd3o de Fnergia Flétrica — CCEE, realizada no dia
23/04/2015, em Sdo FPaulo.

A CPFL Piratininga verificou que a solicitacdo do Conselho se enquadrava nos incisos IV
e VIII do art. 13 da REN 451/11 e assegurou a participagdo do Conselheiro no evento,
haja vista que o Eng. Ruy Bottesi havia sido eleito para essa representacéo.

Envio 8 SMA/ANEEL do Relatdrio de Prestacéo de Contas do Plano Anual de Atividades e
Metas do Conselho, referente ao exercicio de 2014.

Atendendo ao disposto no inciso XI do art. 13 da REN ANEEL 451/11, a CPFL Piratininga
enviou a ANEEL o Relatdrio de Prestagdo de Contas de 2014, assinado pela Presidente
do COCEN, pela Secretéria Executiva e pelo Diretor Estatutdrio da Distribuidora,
conforme correspandéncias CT — n® 0110/COCEN de 28/04/2015, e CT - n®
0112/COCEN de 07/05/2015. O cumprimento da legislacdo ficou registrado na Ata da
1099 R.0., de 05/05/2015.

Solicitacdo de envio da Ficha Cadastral dos Conselheiros atualizada 8 SMA/ANEEL, assim
como da afteragdo da pagina do Consetho no site da CPFL, devido & afteracdo da
representacdo da Classe de Poder Puiblico no Conselho.

A CPFL Piratininga verificou que a alteragao dos representantes dessa Classe de
Consumidores no Conselho havia sido formalizada pela Associacdo Paulista de
Municipios — APM, por meio do Oficio n® 259/2015, de 22/05/2015, nomeando como
Conselheira Titular a Dra. Darci Fernandes Pimentel, e como Conselheiro Suplente o Sr.
Aquevirque Antonio Nholla, para 0 mandato ate 30/09/2016. Desse modo, cumprindo o
disposto no inciso XVII do art. 13 e no inciso XII do art. 14 da REN ANEEL 451/11,
enviou as informagbes a Agéncia e procedeu as devidas atualizages no site da
distribuidora. A nomeagdo dos Conselheiros ficou registrada na Ata da 1102 R.O., de

02/06/2015,
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23. Reunido com o Sr. Carlos Zamboni Neto, Diretor Presidente da CPFL Piratininga,

24.

25,

26.

27.

realizada em 02/06/2015, para debater as propostas enviadas pelo Conselho e outras
providéncias.

Conforme determina a REN ANEEL 451/11 em seu art. 14, inciso VII, foi realizada a
reunido do Conselho com o Diretor - Presidente da Distribuidora, a fim de apresentar as
providéncias adotadas em razéo das propostas encaminhadas pelo Conselho no ano de
2014, assim como tratar de assuntos de interesse dos consumidores, conforme ficou
registrado na Ata da 1102 R.Q., realizada em 02/06/2015.

Soficitaggo de envio a Geréncia de Eficiéncia Energética da CPFL Piratininga do Projeto
de Gestdo e Eficiéncia Energética Comercial, elaborado pela Federacdo Comércio de

Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sdo Paulo — FECOMERCIO e aprovado pelo
Consetho.

A CPFL Piratininga verificou que a solicitacdo do Conselho atendia ao disposto nos
incisos II e IV do art. 13 e no inciso V do art. 14 da REN ANEEL 451/11. O Projeto foi
recebido pessoalmente pelo Sr. Carlos Zamboni Neto, Diretor-Presidente da
distribuidora, no dia 02/06/2015 e encaminhado a Geréncia de Eficiéncia Energética
para analise e posterior retorno ao Conselho.

Solicitacgo do Consetheiro Ruy Bottesi, Conselheiro Efetivo representante da Classe
Industrial, de agendamento de reunido com o Direfor-Presidente da distribuidora, para
lratar de assuntos relacionados ao Centro das Industrias do Estado de Sdo Paulo —
CIESP - Campinas .

A CPFL Piratininga verificou que a solicitagdo do Conselheiro atendia ao disposto no
inciso IV do art. 13 e no inciso V do art. 14 da REN ANEEL 451/11, e agendou a reunido
para uma proxima data, conforme ficou registrado na Ata da 1102 R.O., de 02/06/2015.

Solicitacao de agendamento da Reunido Extraordindria com a Consultoria IBECON para
construir as contribuigbes do Consetho a Audiéncia Publica ANEEL n® 026/2015, que
visa obter subsidios para o aprimoramento da proposta que revisa a Resolucio
Normativa n° 482, de 17 de abril de 2012, e a Secdo 3.7 do Modufo 3 do PRODIST .

A CPFL Piratininga verificou que a solicitacao do Conselho atendia ao disposto nos
incisos I, IV e VIII do art. 13 da REN ANEEL 451/11, e agendou a Reunido
Extraordinaria para o dia 09/06/2015, as 9h30m, expediu as Convocacdes aos
Conselheiros e a Consultoria e tomou as demais providéncias, conforme ficou registrado
na Ata da 1102 R.O. e na Ata dessa 12 Reunido Extraordinaria de 2015.

Soficitagdo de participacdo do Conseiheiro Carlos Augusto Gobbo no 1V Encontro dos
Conselhos de Consumidores da Regido Sul, realizado nos dias 16 e 17/07/2015, em

Caxias do Sul (RS).
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A CPFL Piratininga verificou que a solicitagdo do Conselho se enquadrava no disposto no
inciso IV do art. 13 da REN ANEEL 451/11, e que as despesas com a participagio do
Conselheiro no evento estavam previstas no PAM e enquadradas no inciso II do art. 19
da mesma Resolugao. Desse modo, providenciou a reserva de passagens e hospedagem
para o Conselheiro, conforme ficou registrado na Ata da 1103 R.Q. de 02/06/2015 e na
Ata da 1113 R. O. de 04/08/2015.

28, Soficitacdo de envio das contribuicbes do COCEN CPFL Piratininga & conlribuicbes a

29.

30.

31.

Audiéncia Publica ANEEL n° 026/2015, que visa obter subsidios para o aprimoramento
da proposta que revisa a Resolucdo Normativa n® 482, de 17 de abril de 2012, e a
Segdo 3.7 do Modulo 3 do PRODIST.

Conforme ficou registrado na Ata da Reunido Extracrdindria do Conselho, realizada em
09/06/2015, as contribuigdes foram enviadas a ANEEL pelo e-mail disponibilizado pela
Agéncia.

Solicitacéeo de participacdo do Conselheiro Ruy Bottesi na reunido agendada pela ANEEL
para o dia 03/07/2015, para apresentar as consideracoes do Consetho ao Processo de
Revisdo Tarifaria da CPFL Piratininga.

A CPFL Piratininga verificou que a participacao do Conselheiro nessa reunido, agendada
apos o envio pela ANEEL dos calculos preliminares da Revisdo Tarifaria da Distribuidora,
gtendia ao disposto nos incisos I e VIII do art. 13 da REN ANEEL 451/11, e providenciou
a reserva de passagens e hospedagem para o Conselheiro nas datas estipuladas.

Solicitagéo de participacdo do Conselheiro Carfos Augusto Gobbo, assim como do Sr.
Jenner Ferreira, da Consultoria IBFCON, na Audiéncia Publica de Revisdo Tariféria da
CPFL Piratininga, que a ANEEL promoveu no Mendes Convention Center, em Santos,
SP, no dia 13/08/2015.

A CPFL Piratininga verificou que a participacdo do Conselheiro e do Consultor na A.P.
atendia ao disposto nos incisos I, IV e VIII do art. 13 da REN ANEEL 451/11, e
providenciou o transporte conveniado ao Conselheiro e ao Consultor no trajeto ida e
volta de Campinas a Santos na data estipulada. Além disso, a CPFL viabilizou a
participagdo no evento da Srta. Flavia Camilo da Silva, Secretaria Executiva do Conselho.

Apresentacao da andlise e resposta da CPFL Piratininga ao Conseltho de Consumidores
do Projeto de Gestdo e Eficiéncia Energética Comercial, elaborado pela Federacdo
Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sdo Paulo — FECOMERCIO, e
entregue ao Sr. Carlos Zamboni Neto, Diretor-Presidente da Distribuidora, na Reunido
Ordinéria de 02/06/2015.

Conforme ficou registrado na Ata da 1112 R, O., de 04/08/2015, a CPFL Paulista enviou
correspondéncia ao Conselho, recebida pelo Presidente Sr. Paulo Ataide dos Santos,
informando que possui um portfélio de projetos voltados 2 educacdo em Eficiéncia
Energética para todos os segmentos de clientes, que ja foram aprovados pela ANEEL e
que tém apresentado sdlidos resultados por meio do ensino a distancia e de aulas
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32.

33.

34.

35.

presenciais. Na resposta, a Distribuidora ressaltou que, na segunda edicio desse projeto
a ser implementada em 2016, fara um convite especial aos clientes Comerciais para
apresentarem suas consideragdes e sugestdes.

Reunido com o Sr. José Carlos SacilotoTadiello, Diretor Comercial da CPFL Piratininga,
para debater as propostas enviadas pelo Conselho e outras providéncias.

Conforme determina a REN ANEEL 451/11 em seu art. 14, inciso VII, foi realizada a
reunidgo do Conselho com o Diretor - Presidente da Distribuidora, a fim de apresentar as
providéncias adotadas em razdo das propostas encaminhadas pelo Consetho no ano de
2014 e outras providéncias, conforme ficou registrado na Ata da 1112 R.O., realizada
em (4/08/2015.

Solfcitagdo de informagbes sobre a Audiéncia Piublica ANEFL n® 057/2015, referente 3
Liminar concedida 3 Associagdo Brasileira de Grandes Consumidores Industriais de
Energia e de Consumidores Livres — ABRACE.

Conforme ficou registrado na Ata da 1122 R.O., realizada em 01/09/2015, a Secretéria
Executiva informou aos Conselheiros que a ABRACE obteve uma Liminar para a
suspensao do pagamento de parte controversa do encargo tarifario da Conta de
Desenvolvimento Energético — CDE. A Srta. Flavia esclareceu que a ANEEL havia aberto
a Audiéncia Plblica visando obter subsidios com vistas a definir o calculo das tarifas
especificas dos associados da ABRACE em virtude da Liminar supracitada, de acordo
com a Nota Técnica n°® 220/2015-SGT/ANEEL. Desse modo, a parcela desonerada da
CDE aos associados da Abrace seria rateada para os demais consumidores nos préximos
processos tarifarios de cada distribuidora.”.

Solicitacao de participacdo do Conselheiro Ruy Bottesi de reunio na Superintendéncia
de Gestdo Tarifdria — SGT, na ANEEL, em Brasflia, no dia 28/09/2015, durante a qual
foram apresentadas as uitimas informagdes sobre a Reviso Tarifdria Periddica da CPFL
Piratininga.

A CPFL Piratininga verificou que a participa¢do do Conselheiro nessa reunido, atendia ao
disposto nos incisos I e VIII do art. 13 da REN ANEEL 451/11, e providenciou a reserva
de passagens e hospedagem para o Consetheiro na data estipulada.

Participacdo do COCEN na 32 Reunido dos Conselhos de Consumidores do Estado de
S8o Paulo, que contou com a participagdo de representantes dos Conselhos da Efektro,
da EDP Bandeirante, da AES Eletropaulo, da Energisa, da empresa Paranapanema, da
CPFL Paulista, da CPFL Piratininga e da CPFL Jaguari, assim como de alguns Secretdrios
Executivos desses Conselhos, assim como do Sr. Reginaldo Medeiros, Presidente da
ABRACEEL.

A reunido, realizada em 05/10/2015, atendeu ao disposto nos incisos IV e VIII do art.
13 da REN ANEEL 451/11, e ficou registrada na Ata da 1133 R.Q., que ocorreu na
mesma data. Desse modo, as Secretarias Executivas do Conselho providenciaram a
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organizacdo da reunido, que foi realizada no Auditorio da FECOMERCIO, em Campinas
(SP), com a presenca de representantes da ARSESP.

36. Participacdo do Eng®. Ruy Bottesi, Vice-Presidente do COCEN< na II Reunio da ANEEL
com Presidentes e Secretarios Executivos dos Consethos de Consumidores de Energia
Elétrica, realizada no Auditdrio da Companhia de Desenvolvimento do Vale do S50
Francisco — CODEVASF, em Brasilia (DF), no dia 19/11/2015.

A CPFL Piratininga verificou que a participagdo da Presidente do COCEN nessa reunido
atendia ao disposto nos incisos IV e VIII da REN ANEEL 451/11. Desse modo,
providenciou as passagens e hospedagem para o Conselheiro nas datas estipuladas.

37. Participagdo de representante do COCEN na cerimdnia de entrega do Prémio Indice
ANEEL de Satisfacao do Consumidor — IASC, realizada no auditorio da ANEEL, em
Brasilia (DF), no dia 19/11/2015.

A CPFL Piratininga verificou que a participacdo do Conselheiro nessa reunido atendia ao
disposto nos incisos IV e VIII da REN ANEEL 451/11. Desse modo, viabilizou a
participacao do representante do COCEN e da Secretaria Executiva no evento.

38. Participacdo do Eng® Ruy Bottesi, Vice-Presidente do COCEN, na reunido realizada na
ARSESF, em S&o Paulo (SP), no dia 19/11/2015, com ¢ com o objetivo de atualizar a
lista triplice que serd apresentada ao Governador do Fstado de Séo Paulo para a escolha
de um representante da sociedade civif, indicado pelos Conselhos de Consumidores,
para compor o Conselho de Orientacdo de Energia — COF da ARSESP.

A CPFL Piratininga verificou que a participacdo do Conselheiro nessa reunido atendia ao
disposto nos incisos IV e VIII da REN ANEEL 451/11. Desse modo, viabilizou a
participacado do representante do COCEN no evento.

39. Participagdo do Conselheiro Paulo Ataide dos Santos, representante da Classe
Residencial no COCEN, no no XVII Encontro Nacional dos Conselhos de Consumidores
de Energia Elétrica, a ser realizado nos dias 26 e 27/11/2015, em Vitoria (ES).

A CPFL Piratininga verificou que a participagao do Consetheiro nesse evento atendia ao
disposto nos incisos IV e VIII da REN ANEEL 451/11, e que as despesas com a viagem
estavam previstas no PAM e atendiam ao disposto no inciso II do art. 19 da REN ANEEL
451/11. Desse modo, viabilizou a participacdo do representante do COCEN nesse
Encontro.

40. Fnvie @ SMA / ANEEL do Plano Anual de Atividades e Metas do COCEN para o ano de
2016.

Conforme dispGe o0 inciso X do art.13 da REN ANEEL 451/11, a CPFL Piratininga enviou a

SMA o PAM 2016 do COCEN, por meio da correspondéncia CT — n® 0130/COCEN CPFL
Piratininga, de 21/10/2015, conforme ficou registrado na Ata da 1142 R.O., de

03/11/2015,
10 M
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41.

42.

Envio a SMA / ANEEL do Parecer da CPFL Piratininga sobre o Plano Anual de Atividades
e Metas do COCEN referente ao exercicio de 2016.

Conforme dispde o inciso VI do art.14 da REN ANEEL 451/11, a CPFL Piratininga enviou
a SMA o parecer da Distribuidora sobre o PAM 2016 do COCEN.

Apresentacdo aos Consetheiros do Programa de Eficiéncia Energética da CPFL
Firatininga.

A CPFL Piratininga verificou que a solicitacdo do Conselho atendia ao disposto nos
incisos II e VIII do art. 13 e nos incisos II e V do art. 14 da REN ANEEL 451/11. Desse
modo, o Sr. Luiz Carlos Lopes Jinior, Gerente de Eficiéncia Energética da Distribuidora,
juntamente com o Sr. Rodrigo Costa, Analista de E. E., participaram da 1152 R.O. do
COCEN, realizada em 01/12/2015, durante a qual fizeram uma apresentacao do PEE e
responderam as questdes formuladas pelos Conselheiros, conforme ficou registrado na
Ata dessa reunido.

43, Realizacdo de Reunido da alta direcdo da CPFL Piratininga com o Conselho de

Consumjdores.

A CPFL Piratininga verificou que a realizagdo dessa reunido atendia ao disposto no inciso
VII do art. 14 da REN ANEEL 451/11. Desse modo, na 1152 R.Q. do Conselho, realizada
em 01/12/2015, compareceram 0S5 Srs. Luiz Henrique Ferreira Pinto, Diretor Vice-
Presidente de Operacles Reguladas da CPFL Energia, Carlos Zamboni Neto, Presidente
da CPFL Piratininga, e José Carlos Saciloto Tadiello, Diretor Comercial da Distribuidora.
Os assuntos tratados durante o evento foram registrados na Ata da 1159 R.0,

Campinas, 30 de marco de 2016.

Flavia Camilo da Silva

Secretaria Executiva Titular
COCEN CPFL Paulista
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